UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Pjc lap - Tw do - Hanh phic
sé: 660 /BC-UBND Béc Kan, ngay 05 thdng 11 nim 2021
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai,_tc‘) cf0 va kién nghi
ciia cong dan nim 2021; nhiém vu nim 2022

Thuc hién Luit TS chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat
Hoat dong glam sat cia Qubc hoi va Hbi dbng nhén dan ngay 20/11/2015;
Théng béo s6 59/TB-HDND ngay 30/9/2021 ciia Thudng truc Hoi dong nhan
dan tinh vé du kién thoi gian, noi dung ky hop thuong 18 cudi nim Hoéi dong
nhén dén tinh khéa X, nhiém ky 2021-2026. Uy ban nhan dén tinh béo c4o cong
tac giai quyét khiu nai, t6 cdo va kién nghj cia cong dan ndm 2021; nhiém vu

nam 2022 nhu sau:
A. KET QUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2021

I. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO
“1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Nim 2021, c4c co quan hanh chinh nha nudc trong tinh d tiép 1.187 luot
véi 1.251 céng dan duoc tiép. Tiép nhan 2.011 don thu khiéu nai, té cdo, kién
nghi, dé nghi, phan 4nh.

N6i dung don thu khiéu nai, kién nghi, dé nghi clia céng dan chi yéu lién
quan linh virc dat dai, boi thuong, hd trg tai dinh cu khi nha nudc thu héi dét,
viéc thuc hién chinh sch x4 hdi; ndi dung don thu t6 cdo, phan 4nh chi yéu vé
can bg, cong chirc.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong thoi gian qua céc khiéu nai, t& céo chii yéu tap trung vio linh vuc dit
dal nguyén nhén chu yéu 13 do: Hé théng phép luit dit dai dugc diéu chinh béi
rat nhiéu vin ban quy pham phap luét, bén canh 46, c6 sy mau thuin, thiéu
théng nhét giita mot s§ vin ban, mot s6 quy dinh khéng kha thi din dén kho
khin trong viéc trién khai trén thyc té. Chinh sich quéan 1y lién quan dén dt dai
thay ddi nhiéu, co ché, chinh sach v& bdi thudng khi thu hdi dit ban hanh sau
bao dam t6t hon vé quyén loi cho ngudi din d4 1am cho ngudi bi thu hdi dét
truéc ddy c6 tdm ly bi thiét thoi nén phat sinh khiéu nai. Trinh @9 cta doi ngii
cong chirc, vién chirc cong tic linh vuc dit dai mic du co chuyén mén nhung
chua ddng déu, trong qué trinh thuc hién nhiém vu, mét s céng chic, vién chire
chura thuc sy néng cao tinh than trach nhiém din dén c6 sai s6t, chdm tré trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh. Y thirc chip hanh phép luat ctia mét bs phan nhén
dan con han ché nén c6 nhitng yéu ciu, doi héi khong ding quy dinh phap luat.
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IL. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TGO CAO

1. Céng tac tiép cong dan

Nam 2921, céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh d4 tiép 1.187
Iugt voi 1.251 ngudi dugce tiép, trong dé:

- Tiép thudng xuyér: 860 lugt véi 889 ngudi.
- Tiép dinh ky va d6t xuét ciia 1anh dao 347 luot véi 362 nguoi.

- So doan déng ngudi 09 doan (Uy ban nhén dan huyén Cho Mci tiép 02
doan; Uy ban nhdn din huyén Pdc Nam tiép 03 doan; Uy ban nhan dén thonh
phé tiép 03 doan: Uy bar nhan dén huyén Ba Bé tiép 01 dodn).

Két qua qua cong tac tlep déan thu'orng xuyen tai Tru s, dia diém tlep cong
din cua cac co quan, don vi: Cic khiéu nai, t6 c4o, kién nghl phan anh dugc by
phdn tiép cong dan xem xét chuyén t4i cic co quan, don vi xir ly, giai quyét kip
thoi; cac vy viée giri don chua ding dia chi, trinh ty, tha tyc.. . dugc can b tiép
cong dan huéng dan, giai thich cho cong dan. Qua cOng tac tiép cong dén dinh
ky va dot xuit ctia Lanh dao céc co quan, don vi cho thay cic ¥ kién, kién nghi,
dé nghi, khiéu nai, t6 céo cua cong dan da dugc chi dao kip thoi ti céc co quan
chuyén mén xem xét, giai quyét.

2. Tiép nhin, phan loai va xir ly don

" Nim 2021, cac co quar, don vi tlep nhén 2.011 don, trong d6 c6: 53 don
khiéu nai; 72 don t céo va 1.886 don kién nghi, dé nghi, phan anh. Két qua xur
17 nhu sau:

- V& don khibu nai: Treng 53 don khiéu nai c6 40 don lién quan dén linh
vuc dét dai; 06 don lién quan dén ché d6 chinh sach; 07 don lién quan dén linh
vuc khac. Két qua xu ly: thu ly giai quyét 23 don; luu 04 don; huéng din cong
d4n 03 don; chuyén don 23 don.

- V& don t6 céo: Trong 72 don t6 céo c6 28 don lién quan dén Iinh vuc dét
dai; 09 don lién quan dén ché d6, chinh sach; 24 don lién quan dén cong vy,
cdng chirc; 11 don lién quan dén linh vyuc khac. Két qua xu ly: thy ly giai quyét
20 don; luu 15 don; chuyén don 36 don; hudng dan 01 don.

- V& don kién nghi, dé nghi: Trong 1.886 don kién nghi, @& nghi c6 1.332
don lién quan dén dit dai, nha clra, gidi phéng mit bang, ché db chinh sich 54
don; linh vuc khac 500 don. Két qua xir ly: Giai quyét theo thim quyén 1.462
dom; huu 158 don; hudéng dan 10 don; chuyén don 256 don. .

3. Két qua gidi quyet khiéu nai, td cdo, kién nghi, dé nghi

Tdng s§ don khiéu nai, t céo, kién nghi, & nghi thudc thim quyén ciia cc
co quan, don vi 13 1.505 don. D4 giai quyét 1.266/1.505 don.

-Vékét qua giai quyét khiéu nai:

x "\ 4 !’\ b4 A . ’\ }\ L] 4 . \ ~
T5ng s6 khicu nai thudc thim quyén cia cac co quan, don vi la 23 don. P3



giai quyet 16/23 d(m Qua giai quyét khleu nai da kién nghi thu hdi 223,950m>
d4t. Cu thé: . '

+ S& Tai nguyén va M6i tru’orng g1a1 quyet 05 don, da giai quyet xong 01
don, 04 don hién nay dang giai quyét.

~ + Thanh tra tinh giai quyét 01 don, hién nay dang giai quyét.

+ S& Nong nghiép va Phat trién néng thon giai quyét 02 don, di giai quyét
xong 02 don.

+ Uy ban nhan dén thanh phé giai quyét 06 don, da giai quyét xong 06 don.

+ Uy ban nhan dan huyén Bach Théng giai quyét 02 don, di giai quyét
xong 02 don.

~ + Uy ban nhan d4n huyén Chg Méi giai quyét 03 don, da gi4i quyét xong
03 don. .

+ Uy ban nhan dan huyén Ba Bé giai quyét 02 don, da giai quyét xong 01
don, 01 don hién nay dang giai quyét. Qua giai quyét khiéu nai kién nghi thu hdi
223,950m’ dat.

+ Uy ban nhan dan huyén Na Ri giai quyét 01 don, d4 giai quyét xong 01 don.

+ Uy ban nhan dan huyén Cho Bdn giai quyét 01 don, hién nay dang giai quyét.

- V& két qua giai quyét t cdo:

Téng s6 don td cdo thudc thdm quyén cua cac co quan, don vi la 20 don, d3
giai 15/20 don. Qua giai quyét to cao ki€n nghi thu hoi 8,6 triéu dong; tra lai cho
c4 nhan 13,375 triéu dong. Cu thé:

+ S& Nong nghiép va Phat trién ndng thén giai quyét 02 don, da giai quyét
02 don.

+ Uy ban nhan dan thanh phé giai quyét 01 don, da giai quyét xong 01 don.

+ sa Tai nguyén va Moi truc‘mg giai quyét 01 don, hién nay dang giai quyét.

+ Uy ban nhén dan huyen Bach Thong g1a1 quyét 03 don, d3 gidi .quyét
xong 03 don. ' o

+ Uy ban nhan dan huyén Ba Bé giai quyét 05 don, da giai quyet xong 02
don, 03 don hién nay dang giai quyét.

+ Uy ban nhan d4n huyén Na Ri giai quyét 01 don, da giai quyét xong 01 don.
+ Ban Quén 1y Vuon Quéc gia Ba B8 giai quyét 01 don, da giai quyét xong
01 don.

+ Uy ban nhan dan huyén Chg Pén giai quyét 03 don, di giai quyét xong
02 don, dang giai quyét 01 don. Qua giai quyét td cao kién nghi thu hdi 8,6 triéu
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ddng; tra lai cho c4 nhan 13,375 triéu dong.
+ Uy ban nhan dan huyén Ngan Son giai quyét 01 don, da giai quyét xong
01 don.

- V& két qua giai quyet kién nghi, dé nghl Téng sb don kién ngh1 de nghi
thudc thdm quyén cua céc co quan, don vi 12 1.462 don. D4 giai quyet xong
1.235/1.462 don.

4. Két qua thwe hién viéc kiém tra, ra soat giai quyet vu viée khiéu nai,
to cio dong ngwdi, phire tap kéo dai theo Ké hoach sé 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh phi

Uy ban nhén dén tinh d chi dao cac co quan, don vi, dia phu'ong tiép tuc
thyc hién K¢é hoach sb 380/KH-UBND ngay 28/6/2019 vé kiém tra, ra soat, giai
quyet cac vu viéc khiéu nai, 16 cdo ddng ngudi, phic tap, kéo dai theo K& hoach
s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta Thanh tra Chinh phu. Hién nay trén dia
ban tinh cén 02 vy viéc phuc tap, kéo dai dang dugc céc co quan, don vi xem
xét giai quyet

5. Cong tac quan Iy nha nuée vé tiép cong din, khiéu nai, t6 cdo.

- Cong t4c lanh dao, chi dao, diéu hanh: Uy ban nhan d4n tinh d4 chi dao
Thu trudéng cac sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
phd tiép tuc quan triét thyc hién nghiém céc quy dinh vé cong tac tlep cong
dan; thuc hién ddng bd céc giai phap dé néng cao hiéu qua cong tic giai quyét
khiéu nai, to c4o; nghiém tic thuc hién ké hoach kiém tra, ra soét céc vu viéc
khiéu nai, t§ cdo phitc tap, kéo dai.

Nam 2021, Uy ban nhan dan cac clp, cac sO, nganh da ban hanh 86 vin
ban trién kka: thuc hién nhiém vu cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo trén dia ban, linh vuc quan ly. Giao Thanh tra tinh tham muu cho Uy ban
nhan dén tinh trién khai, theo d6i, d6a dbc thuc hién nhiém vu quén ly nha nuéce
lién quan d2n linh vuc tiép cong dan, giai quyét-khiéu nai, té céo trén dia ban
tinh; ting cuwong thanh tra, kiém tra trach nhiém trong viéc thuc hién phép luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cao.

- Cong tac tuyén truyén, phé biéa gido duc phap luat vé khiéu nai, té c4o:

Uy ban nhén dan tinh va cic huyén, thanh phé da xay dung Ké hoach vé&
cong tac phd ién, gido duc phap luat; hoa giai co 50; xdy dung cép x4 dat chudn
tiép can phap ludt ndm 2021, trong d6 xac dinh viéc tuyén truyén cc van ban
phap luat c6 lién quan dén lina vye khiéu nai, t6 céo la mét trong nhitng ndi
dung tuyén truyen trong tdm cin thuc hién. Két qua, ndm 2021 da c6 58 16p
tuyén truyen ve khiéu nai, t§ céo dugzc Uy ban nhén dan céc cép, s6, nganh thuc
hién véi tng sb 3373 luot can bd, cong chirc va nhan dan tham du.

- Cong tac thanh tra, klem tra trach nhiém vé& khiéu nai, t6 c4o: Thanh tra
cac don vi trén dia ban tinh trién khai 17 cudc kiém tra trach nhiém thyc hién
phép luat vé khiéu nai, té cso. Qua kiém tra da phat hién mét s6 ton tai, han ché
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trong cong tic tiép cong dan, phan loai, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo; da kién
nghi chan chinh, khic phuc theo quy dinh.

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Nhin chung, céc cip, cac nganh da nghiém tuc trién khai thuc hién Chi thi
s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cia
Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiu nai t6 c4o; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cia Thu tudng Chmh phu vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac t1ep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Luét Khiéu
nai; Luét T cdo; Luat T1ep cong déan, cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh
Luat, cac Théng tu quy dinh va hudng dén thuc hién cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. |

Chu tich Uy ban nhan dan cac cip, Thi truéng cac co quan, don vi di quan
tdm chi dao co quan, don vi thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén, dff)ng
thoi thue hién trach nhiém tiép cong dén dinh ky cta ngudi dimg dau theo quy
dinh. Viéc giai quyét khiéu nai, td cdo méi phét sinh co ban.dam bao chit luong,
trinh tu, thud tuc, khach quan. Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc
hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc ting cudong.
Céac vu viéc phirc tap, kéo dai duoc dua vao ra soat giai quyét nham bao dam trat
tu an toan x4 hdi gop phf‘m thue hién théng loi cac muc tiéu phat trién kinh té-x3
hoi trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

Tmh hinh khiéu na1 tb cao tuy khong gay gét, khong phat sinh nhung vu
viéc ndi com nhung van tiém &n nhimng yeu t6 phic tap, van con hién tuong
cung mot noi dung cong dan gii don dén nhidu co quan khéng thudc thdm
quyén giai quyét.

~ Cong tac lanh dao, chi dao trong cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo ciia cong dan co luc ¢6 noi chua duge quan tim déing mirc. Mot sb
don vi chua lam tbt c6ng tdc quan ly nha nudc vé khiéu nai, t6 cdo; viée tiép
nhén, xir ly don thu van con tinh trang don thu dugc xir ly chua dam bao thoi
han, phén loai chwa chinh xac.

Chét luorng cOng tac t1ep cong dan & mot so don vi, dia phuong con thap,
cO sO vat chat tai dia diém tiép cong dan & mot sb don vi chua dap tmg yéu cau,
nhit 13 & cip xa.

3. Nguyén nhan
- Nguyén nhan khach quan:

- Mot sé vu viéc kéo dai do thoi glan co che chinh sach phap luét cé su thay
d6i gay kho khan trong qua trinh giai quyét, t6 chirc thuc hién.
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Mot sb quy dinh cia Luat Khiéu nai, Té cdo, Luat Dat dai... chua dugc
huéng dan cu thé giy kho khin trong 4p dung gidi quyét va hudng dan, giai
thich cho cong dan.

Ngoai ra, trong nam 2021, do dlen bién phirc tap cta dich bénh Covid-19
cling anh hudng phan nao dén tién do tiép cong dan, xur ly, giai quyet don thu va
cong tac kiém tra, thanh tra trach nhiém thuc hién phap luat vé khiéu nai, t cdo.

- Nguyén nhan chu quan:

Cong tac lanh dao, chi dao trong cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cua cong déan c6 luc chua thyc su quyét liét, sdu sat; trach nhiém
trong phdi hop giai quyét khiéu nai, td céo gilta cac co quan, don vi c6 lic con
chua chit ché.

Chét luong d6i ngil can bg, cong chue tiép coéng dan, tham muu giai quyét
khiéu nai, t§ cdo chua d6ng déu.

Y thirc ton trong va chap hanh phap luét cia mdt s& cong déan chua cao,
mdt sb cong dan chua hiéu biét day du vé _phap luét khiéu nai, to cao, cOn ¢o suy
nghi chi quan cho rang clr gui don di nhiéu noi, giri don 1én cép trén thi s& dugc
giai quyét ngay khiéu nai, t6 cdo, dé nghi, kién nghj ctia minh.

B. NHIEM VU CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO NAM 2022

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic cac chu tru’orng cia Dang, chinh sach,
phap lugt cua Nha nuéce vé cbng tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t cdo,
nhét 13 Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B$ Chinh tri vé tang cuorng su
lanh dao cua Dang d6i v4i cong tac t1ep coéng dan va giai quyét khiéu nai, td cdo;
Luat Khleu nai; Ludt TS céo (stra dbi); Luat Tiép cong dén, cac Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh Luat, cac Théng tu quy dinh va hudng dan thuc hién cong
tac tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

2. Déi moi, nang cao chat luong, hiéu qua quan ly nha nuoc vé tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo, cong tac pho bién, tuyén truyen gido duc phap
ludt; cong tac tap huén, bdi dudng, huong dan nghiép vu d6i vé6i doi ngii can bd
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban.

3. Giai quyet kip thoi, dung phép luét, phu hop véi thuc té dbi véi cac vu
viéc khleu nai, to c4o thudc thim L quyen ngay tir khi méi phat sinh tai co sg; thuc
hién t6t cac quyét dinh giai quyet khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cdo da co hiéu
luc phép lut. Ting cudong trao dbi, ph01 hgp gifta cac co quan, don vi, tao sy
thong nhét trong qua trinh xem xét, giai quyét cac vu viéc, nhét la ddi véi nhiing
vu viéc khiéu nai, t6 cdo, phirc tap, kéo dai.

4. Tang cudng chi dao cong tac tham muu quan 1y nha nuéc vé nganh, linh
vuc, dac biét trong linh vuc dat dai, ddu tu xay dung co ban, tai nguyén, moi
truong, khoang san, viéc thuc hién chinh sach xa hdi... ddm bao ding quy hoach,
dinh hudng phat trién kinh t& x4 hoi; ting cudng céng tac cai cach hanh chinh,
tao thuan loi dé céng dan tham gia hoat déng quan 1y nha nudc; day manh cong
tac thuc hanh tiét kiém, chéng ling phi va phong, chdng tham nhiing; ting
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cuong kiém tra dé phat hién xtr ly kip thorl cac sai pham phat sinh trong cong téc
quéan ly nha nudc, giai quyét ngay tir gbc nhiing vin dé tiém 4n nguy co phat
sinh khiéu nai, t c4o.

S. Chu trong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thyc hién phap
luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi phat hién, khéc
phuc nhimg han ché, ton tai va xt ly kip thoi, nghiém minh céc vi pham trong
viée tiép cong dén, xr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cao.

6. Tang cu’ong su phdi hop gitra cac cap, cac nganh trong cong tac giai
quyét khiéu nai, to cdo. Phat huy manh mé vai tro cua Uy ban Mit tran T quoc
Viét Nam cac cip va cic Poan thé nhén dén trong cdng tac hoa giai tranh chip,
mau thuin trong n6i bé nhéan dan; tuyén truyen van dong nhan dan chap hanh
dtng quy dinh.ctia Luat Khiéu nai, Luét Té céo.

Trén day 1a bao céo cong tac giai quyét }(hle'u nai, t6 cdo va kién nghi cia
cong dan nam 2021; nhiém vu ndm 2022 ctia Uy ban nhén dén tinh./.

Noi nhin: - TM. UY BAN NHAN DAN
G dién tie: CHU TICH
- TT Tinh ty; .
- TT HDND tinh;
- Dai biéu HDND tinh;
--CT, cac PCT UBND tinh;
- Thanh vién UBND tinh;
-LDbVP;
- Thanh tra tinh;
" - Lwu: VT, TCD.

Nguyén Ping Binh
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