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Céng tac gidi quyét khiéu nai, to cdo nim 2020; nhiém vy nim 2021

Thyce hién sy phén cong clia Thudng truc HDND tinh, Ban Dan toc HDND
tinh thdm tra Bdo céo sb 638/BC-UBND ngay 05/11/2020 cua UBND tinh vé
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm 2020; nhiém vu nam 2021, két qua
thim tra nhu sau:

Ban Dén tgc co ban nhét tri voi bao cao ctia UBND tinh, trong nam 2020
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo di co nhung chuyen bién tich
cuc, chét lugng duge nang 18n. Chit tich Uy ban nhan dén céc cap, Thu truong
cac co quan, don vi d@ quan tdm chi dao co quan, don vi thuc hién viée tiép
cong déan thuorng Xuyen, d6ng thoi thuc hién trach nhiém tiép cong dan dinh ky
ctia ngudi dimg du theo quy dinh. Viée giai quyét khiéu nai, té cdo méi phat
sinh co ban dam bao chét hrong, trinh tu, thu tyc, khach quan. Céc vy viée phirc
tap, kéo dai dwoc dua vao ra soat giai quyét nhim bao dam trat ty an toan x4 hoi
g6p phén thyc hién thing loi c4c muc tiéu phat trlen kinh té - x4 hoi trén dia ban
(gzaz quyet khiéu nai 11/13 vu viée; gidi quyét t6 cdo 43/47 vu viéc), sb lidu vé
giai quyét dé nghi, kién nghj chua dwoc UBND tinh d& cép tai bao cdo.

Vé cong tac tiép cong dan: Cha tich Uy ban nhan dan cdc cap, Thi trudng
cidc co quan hanh chinh nha nude dé thue hién ché d6 tiép cong dan thudng
xuyén, dinh ky va dot xuit theo quy dinh (ndm 2020, cée co quan nha nudc
trong tinh dé tiép 1.114 lwot cong dan/1.150 nguoi/625 vu vzec) N&i dung tiép
cdng chu yéu lién quan dén linh vuc dit dai, ché do chinh sach..

Viéc giai quyet khiéu tai t& cdo van con mét sd ton tai, ha_m ché nhu: Cong
tac lanh dao, chi dao trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
cia cong dan c¢6 lic c6 noi chua dugc quan tdm dung mic; chét lugng cong tac
tlep cdng din & mdt so don vi, dia phuong con thap, co sO vat chat tai dia dlem
tiép cong dan & mot s6 don vi chua dap img yéu céu, nhét la ¢ cap x&; mot sb
don vi chua lam tot cong tac quan ly nha nudc vé khiéu nai, t& cdo; vé tiép nhan,
xtt ly don thu van con tinh trang don thu dugce xir Iy chua dam bao thoi han,
phan loai chua chinh xéc; viéc giai quyét cac vu viéc khidu nai, t6 cdo phuc tap,
kéo dai con cham, con ton dong nhitng vu viée chua gial quyét dugc dut diém.

Nguyen nhén la do cong tac 1anh dao, chi dao trong cong tac t1ep cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo cia cong dan co luc chua thue su quyét liét,
sdu sét; trach nhiém trong phéi hop gia quyet khiéu nai, t6 céo gilta cac co
quan, don vi c6 lac con chira chat ché. Chat lugng doi ngii can bd, cong chuce
tiép céng dan, tham muu giai quyét khleu nai, to cao chua dong deu Y thic ton
trong va chip hanh phap luat cia mét sb céng dan chua cao, mot sé vu vise di



duoc co quan nha nuéce ¢6 thdm quyén glai quyét ding quy dinh, ¢6 ly c6 tinh
nhung cong dan Van khéng chip nhan két qua giai quyét.

Trong thoi gian tdi, dé tiép tuc thuc hién tét cong tac giai quyét khiéu nai,
) cao va kién nghj cta cong dan. Ban Dén toc HDND tinh dé nghi UBND tinh:

- Tlep tuc quan tém, chi dao thuc hién t6t cong tac tiép coéng dan, giai
quyét khleu nai td cdo clia cic cip, nganh bao dam theo ding quy dinh cua phap
ludt, dong thoi, tap trung chi dao dut didm 02 vy viée phtc tap, kéo dai nhu da
néu tai bdo cao cia UBND tinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra trach nhidm cia thi trudng céc co quan,
don vi va cén bd, coéng chirc trong thuc thi céng vu va giai quyét khiéu nai, tb
céo cia cdng dén, dong thoi xir Iy nghiém dbi véi co quan, ¢4 nhan thiéu trach
nhiém trong viéc tiép cong dén va giai quyét khidu nai, td cdo ctia cong dan.

- Tiép tuc ddy manh cong tic tuyén truyén phap ludt v& quyén va nghTa vu
khleu nai, t6 cdo cla cong dan, tang cuong ddi thoai cong khai, dan chu dé giai
quyét durt dlern céc khiéu nai, t6 cdo ngay tlr co s&, tranh tinh trang khiéu kién
kéo dai, vuot cép.

Trén day 1a bao cdo thAm tra cdng tac giai quyét khiéu nai, t& c4o nim
2020;.nhiém vu nam 2021 cta Ban Dén toc HDND tinh, kinh trinh HDND tinh
xem xét./.
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