UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TiINH BAC KAN Pic lap - Tw do - Hanh phiic
sé: 638 /BC-UBND Béc Kan, ngay D5 thdng #Andm 2020
BAo CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2020; nhiém vu nam 2021
(Bdo cdo trinh tai ky hop thuong Ié cudi nim 2020, HDND tinh khéa IX)

Thuc hién Luit T chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luét
Giém sét caa Qudc hoi va Hoi d6ng nhan dan ngay 20/11/2015; Thong bio 6
19/TB-HDND ngay 05/ 10/2020 cua Thudng truc HDND tinh vé du kién thoi
gian, ndi dung ky hop thuong 1€ cubi nam 2020 HDND tinh khéa IX, nhiém ky
2016 - 2021. Uy ban nhin dén tinh bdo cdo cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao
ndm 2020; nhiém vu nam 2021, cu thé nhu sau:

1. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

Nam 2020, cic co quan hanh chinh nha nuéc trong tinh di tiép 1.114
lurot/1.150 cong dan. Tiép nhan va xur ly 1.849 don thu khiéu nai, to céo, kién
nghi, d€ nghi, phan anh (khiéu nai 51 don; t6 cédo 93 don; kién nghi, dé nghi,
phan 4anh 1.715 don).

Nhin chung tinh hinh khiéu nai, td c4o trén dia ban tinh tuong déi én dinh,
dién bién khéng ndi com, gay git, s6 don khi€u nai, td cdo khéng nhiéu, don

nhén dugc chi yéu 12 don kién nghi, d& nghi chiém 93%.

Nbi dung don thu khiéu nai, kién nghi, d nghi cta cong dan chi yéu lién
quan linh vuc dit dai, bdi thuong, hd tro tai dinh cu khi nha nude thu hdi dit,
viéc thuc hién chinh sach x3 hoi; ndi dung don thu td céo, phan anh chu yéu vé
hanh vi cia can bd, cong chic trong thi hanh nhiém vy, céng vu....

Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo méi phét sinh co ban dam bao chét
luong, trinh tu, thu tuc. Cac vu viéc phuc tap, kéo dai dugc dua vao ra soat giai
quyét g6p phin giit vimg an ninh trét tu, bio dam trét tw an toan xa hoi.

II. CONG TAC LANH PAO, CHIi PAO VE GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO

Céng téc tiép cong dan, xir ly don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo la
nhiém vu quan trong, gép phén giit vimg én dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat
tw an toan x& héi trén dja ban tinh, Uy ban nhan dén tinh dé chi dao Thu truong
cac s&, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhin dan cac huyén, thanh pho tiép tuc
quén triét thuc hién nghi€ém quy dinh vé tiép cong dén; thuc h1en ddng bo céc
giai phap @& ning cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo; nghiém tic
thue hién ké hoach kiém tra, ra soét cac vu viéc khiéu nai, t§ cao phuc tap, kéo
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dai. Giao Thanh tra tinh tham muu Uy ban nhéan dan tinh trién khai, theo doi,
d6n ddc thuc hién nhiém Vu quan ly nha nuéc lién quan dén linh vuc tlep cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; tang cuong thanh tra, k1em tra
trach nhlem trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

Niam 2020, Uy ban nhan dén tinh d ban hanh 09 van ban de chi dao, tr1en
khai thuc hién nhiém vu trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t&
cdo, cu thé nhu sau:

- Cong van s6 7217/UBND-TCD ngay 25/ 12/2019ve viéc tham muu Uy
ban nhin din tinh ndi dung thyc hién Vin ban s& 282/TTCP-TTTT ngay
06/3/2018 cua Thanh tra Chinh phu, trong d6 giao Thanh tra tinh tham muu cho
Uy ban nhén dan tinh sir dung Hé théng Co s& dit liéu qubc gia vé khiéu nai, tb
c4o do Thanh tra Chinh phu xady dung.

- Thong béo s6 14/TB-UBND ngay 07/01/2020 vé thong béo lich tiép
cong dan ctia Chit tich Uy ban nhén dén tinh Béc Kan nam 2020.

- Quyét dinh s6 213/QD-UBND ngay 14/02/2020 vé v1ec cong b6 danh
muc thu tuc hanh chinh duoc thay thé trong linh vuc giai quyét t6 cdo thudc
thAm quyén quén ly va giai quyét ctia Thanh tra tinh Bic Kan.

- Céng vin s6 1098/UBND-TCD ngay 06/3/2020 vé viéc thuc hién vin
ban sb 1656/VPCP-V.I ngay 04/3/2020 ctia Vin phong Chinh phu, trong d6 giao
Thanh tra tinh tham muu thuc hién Chi dao cua Thu tudng Chinh phu c6 lién
quan dén cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Céng vin s6 1469/UBND-TCD ngay 24/3/2020 vé viéc thyc hién Vin
ban sb6 1656/VPCP-V.I ngay 04/3/2020 ctia Vin phong Chinh phu trong d6 chi
dao cac s, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhan dan c4c huyén thanh phé tiép tuc
quén triét thuc hién nghiém quy dinh vé tiép cong dan; thuc hién d6ng bd cac giai
phép d& nang cao hiéu qua cdng téc giai quyet khiéu na1 t6 c4o; nghiém tic thuc
hién ké hoach kiém tra, ra soat cic vu viéc khiéu nai, t§ cdo phc tap, kéo dai.

- Cong van sb 79/UBND-TCD ngay 31/3/2020 vé viéc giai quyét cic vu
viéc khiéu nai, t6 c4o dong ngudi, phirc tap keo dai, trong d6 chi dao Thanh tra
tinh, T cong tac kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong
nguoi, phirc tap kéo dai trén dia ban tinh chu tri, tham muu cho Chu tich Uy ban
nhéin déan tinh giai quyét cac vu viée khiéu nai, té cao dong nguoi, phuc tap kéo
dai theo ding K& hoach s6 380/KH-UBND ngay 28/6/2019 ciia Uy ban nhan
dan tinh.

- Cong van sb 3048/UBND-TH ngay 01/6/2020 vé viéc thuc hién Két
lun s 25-KL/TU ngay 25/5/2020 cta Tinh ty trong d6 c6 chi dao cac sd, ban,
nganh, doan thé; Uy ban nhin din cic huyén, thanh phd ting cudng chi dao
cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh.
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- Vin ban sé 4323/UBND-TH ngay 29/7/2020 cia Uy ban nhan dén tinh
vé viéc thyuc hién Két luan sb 27-KL/TU ngay 17/7/2020 cta Tinh 1y, trong d6
¢6 ndi dung giao Thanh tra tinh tip trung lanh dao, chi dao ning cao chét lugng,
hiéu qua cong tac thanh tra, kidm tra cdc vu viéc, nhét 1a nhimg vu viéc phic
tap, kéo dai du ludn quan tdm; tdng cuong chi dao thuc hién cac két luan sau
thanh tra.

- Vin ban s 4648/UBND-TCD ngay 11/8/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh
vé viéc thuc hién Vin ban sé 6472/VPCP-V.I ngay 06/8/2020 ctia Vin phong
Chinh phu trong d6 chi dao Thanh tra tinh; Céng an tinh; Chi tich Uy ban nhan
dan cac huyén, thanh tép trung thuc hién viéc kiém tra, ra soét, giai quyét dit
didm cac vu viéc khiéu nai, tb cao phirc tap, kéo dai; thuc hién c6 hiéu qua cong
tac tiép cong dan, han ché viéc cong dén tap trung khiéu kién & tinh, trung wong.

Péi véi Uy ban nhan dan cép huyén, céc sd, nganh tiép tuc thuc hién cac
quy dinh cta phap luat va cac chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhéan dan tinh vé ti€p
cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo. Nam 2020, cac don vi d4 ban hanh 59 vin
bén trién khai thuc hién nhiém vu cong tac ti€p cong dan va giai quyeét khiéu nai,
t6 cdo d6i voi dia ban, linh vuc quén ly.

IIL KET QUA CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO NAM 2020

1. Két qua tiép cong dan

- Két qua tiép cong dan ciia co quan, don vi, Uy ban nhén d4n c4c cép:

Trong nim qua, cic co quan, don vi, Uy ban nhan dan céc cip da tb chirc
tiép cong dan duogc tong sb luot 1.114 lugt/1.150 ngudi/625 vu viée, trong do:
Tiép cong dan thudng xuyén cia so, nganh, Uy ban nhin dén cic cép: 828
luot/810 ngudi; Tiép cong dan dinh ky va dot xuét cia Lanh dao cac cép: 286
luot/290 nguoi; S6 vu viéc cii 50 vu viée. S8 vu viéc méi phat sinh 575 vu viéc;
S6 vu viéc doan déng ngudi 05 vu viée.

Nbi dung tiép cong dan: S6 luot tiép cong dan thudc linh virc dét dai: 682,
ché @9 chinh sach: 173; linh vyuc khéc: 259.

Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan: 625 vu viéc, trong d6 sé vu
viéc da dugc giai quyet 570: sb vu viéc dang giai quyét: 55.

Két qua giai quyét hodc chi dao giai quyét: Qua cong tac tiép dan thudng
xuyén tai Tru s&, dia diém tiép cong d4n ciia cac co quan, don vi cac khiu nai,
td céo, kién nghi, phan dnh dugc bd phan tiép cong dan xem xét chuyén téi cac
b6 phén xir 1y, giai quyét kip thoi; cac vu viéc giri don chura ding dja chi, trinh
tu, thu tuc...dd dugc cin b tiép cong din hudng din, giai thich cho céng dén
thuc hién dung theo quy dinh. Qua cdng tic tiép cong dan dinh ky va dot xuét
ctia Lanh dao, Lanh dao cac don vi di tiép nhén cac ¥ kién khién nghi, & nghi,
khiéu nai, t§ céo cia ngudi dan dé chi dao cac bd phén chirc ndng c6 lién quan
giai quyét.
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- Két qua tiép cong dan cua thu trudng co quan, don vi, Chu tich Uy ban
nhén dén cac cap:

- UBND tinh tiép 64 lugt cong dan (tiép thudng xuyén 57 luot; tiép dinh
ky cua lanh dao 1a 07 lugt).

- Céc sd, nganh tiép 158 lugt cong dan (tiép thudng xuyén 156 luot; tiép
dinh ky, d6t xuét cta lanh dao 02 luot).

- UBND cép huyén tiép 330 luot cong dén (tiép thuong xuyén 228 luogt;
tiép dinh ky va d6t xuit ctia lanh dao 102 luot). S5 doan dong ngudi 05 doan.

- UBND cép x4 tiép 562 luot cong dan (tiép thudong xuyén 1a 396 luot;
tiép dinh ky va dot xut ciia lanh dao 166 luot).

2. Két qua tiép nhan va xir Iy don thw

Trong ky béo céo, cie co quan hanh chinh trén dja ban tinh tiép nhén tong
s6 1.849 don thu (khiéu nai 51 don; t6 cdo 93 don; kién nghi, d€ nghi, phan anh
1.715 don). S6 vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén 57 vu viéc (khiéu nai
13 vu viéc; td cdo 44 vu viéc). Cu theé:

- UBND tinh tiép nhdn 380 don (khiéu nai 35 don; t6 cdo 36 don; kién
nghi, ¢& nghi, phan anh 309 don). S6 vu viéc khiéu nai, t5 cdo thudc thim quyén
05 vu viéc (khiéu nai 02 vu viéc; t6 cdo 03 vu viéc).

- Céc sd, nganh tiép nhin 280 don (khiéu nai 9 don; td céo 12 don; kién
nghi, 4 nghi, phan anh 259 don). S6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén
13 vu viéc (khiéu nai 04 vu viéc; t6 cao 9 vu viéc).

- UBND cép huyén tiép nhan 998 don (khiéu nai 7 don; t& cdo 40 don;
kién nghi, & nghi, phan 4nh 951 don). S6 vu viéc khiéu nai, t6 cédo thudc thim
quyén 37 vu viéc (khi€u nai 07 vu viéc; t6 cao 30 vu viéc).

- UBND cép x3a tiép nhin 191 don (khjéu nai 0 don; t6 céo 05 don; kién
nghi, dé nghi, phan 4nh 186 don). S6 vu viéc khiéu nai, t6 céo thudc thim quyén
05 vu viéc (khi€u nai 0 vu viéc; to cao 05 vu viéc).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo

a) Vé gidi quyét khiéu nai

- Téng vu viéc khiéu nai thudc thim quyén cua céc co quan hanh chinh la
13 vu viéc. D3 giai quyét 11/13 vu viéc. Phan tich két qua giai quyét dbi vai 11
vu viéc ¢6 5 vu viéc khi€u nai sai; 04 vu viéc khiéu nai cé ding c6 sai; 02 vu
viéc khiéu nai dung. Qua giai quyét khiéu nai kién nghi thu hdi 126 triéu ddng,
cu thé nhu sau:

- UBND tinh: Khiéu nai thudc thim quyén 02 vu viéc. D3 giai quyét xong
02 vu viéc.
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- Céc s6, nganh: Khiéu nai-thudc tham quyén 04 vu viéc. D4 giai quyét 03
vu viéc. Phén tich két qua: 03 khiéu nai sai, 01 khiéu nai c6 ding c6 sai.

- UBND cép huyen Khiéu nai thubc thim quyen 7 vu viéc. D3 giai quyét
06 vu viéc. Phén tich két qua 05 khiéu nai sai, 01 khiéu nai c6 ding c6 sai.

b) Vé gidi quyét 10 cdo

Téng sb vu v1ec t4 cao thujc thdm quyén ciia cic co quan hanh chinh 1a 47
vu viéc. D3 giai quyet 43/47 vu viéc. Qua phan tlch két qua giai quyet d6i véi 43
vu viéc c6 08 vu viéc to cao dung, 27 vu viée tb céo sai; 08 vu viéc td cao ding
m6t phan. Qua giai quyét t6 c4o kién nghi thu hdi 513 triéu ddng. Cu thé nhu sau:

- UBND tinh: Vu viéc td cao thude thdm quyen 03 vu viéc. D3 giai quyet
xong 03 vu.

- Cac sd, nganh: Vu viéc t6 cao thudc thdm quyen 09 vu viéc. Pi giai
quyét 06 vu viéc. Phan tich két qua 03 t6 c4o sai, 03 td cdo diing mot phin.

- UBND cép huyén: Vu viéc tb cao thugc thim quyen 30 vu v1ec bi giai
quyét 30 vu viéc. Phan tich két qua 04 t6 céo dang, 22 t6 céo sai, 04 t6 cdo dung
mot phén.

- UBND cép xd: Vu viéc t§ cdo thudc thdm quyén 05 vu viéc. ba giai
quyét 04 vu viéc. Phén tich két qua 01 to cao dung, 03 t6 cdo sai.

4. Két qua thye hién viée kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu
nai, t6 cido dong nguwdi, phirc tap kéo dai theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP
ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh phi

Thuc h1en K& hoach sb 363/KH TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra
Chinh phu vé kidm tra, ra sodt, giai quyét vu viéc khiéu na1 tb céo déng ngudi,
phire tap. Uy ban nhén dan tinh dé ban hanh Ké hoach s6 380/KH- UBND ngay
28/6/2019 vé kiém tra, ra soat, giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cédo dong
ngucn phuc tap, kéo dai. Thanh 1ap T cong tic kiém tra, ra soat gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo, ddng ngudi, phirc tap kéo dai (Quyét dinh sb 797/QP-TTrT
ngay 21/5/2019) va bo phan giup viéc cho T cong tac (Quyét dinh 392/QP-
TTrT ngay 20/6/2019). Hién nay trén dia ban tinh con 02 vu vi€c phirc tap, kéo
dai dang duoc cac co quan, don vi xem xét giai quyét.

5. Két qua thanh tra, kidm tra trich nhiém thwe hién phap luat vé
khiéu nai, t cao

Ném 2020, Thanh tra c4c don vi trén dia ban tinh trién khai 05 cudc kiém
tra trach nhi€ém thuc hlen phép luat vé khiéu nai, t6 cao tai 09 don vi. Qua kiém

tra d3 phat hién mét so t6n tai, han ché trong cong tac tlep cong dén, phan loai, xur
Iy don thu khibu nai, t6 céo; di kién nghi chin chinh, khéc phuc theo quy dinh.

6. Cong tac tuyén truyen, pho bién phap luat vé khiéu nai, td cdo
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Nim 2020, Uy ban nhéan dén tinh va céc huyén, thanh phb d3 xay dung
Ké hoach vé cOng tac phd bién, gido duc phap ludt; hoa giai co sd; xdy dung
cép x4 dat chuén tiép can phép luat nam 2020, trong d6 xéc dinh vi€c tuyén
truyén cac vin ban phap luat c6 lién quan dén lmh vuc khiéu nai, t6 cdo 1a mot -
trong nhitng néi dung tuyen truyen trong tam can thuc hién. Két qua, nam 2020
da c6 472 budi tuyén truyén ve kh1eu nai, t8 cdo dugc Uy ban nhan dén céc
cap, s&, nganh thuc hién vé&i tbng s6 21.148 luot can bo, cong chirc va nhin
déan tham du.

IV. PANH GIA TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Uudiém

Nhin chung, cc cip, cic nganh d4 nghiém tic trién khai thuc hién Chi thi
¢ $6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri ve tang cuorng su lanh dao cua
\ Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nal t6 céo; Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chmh phu vé chan chinh va nang
cao hiéu qua cong tac tlep cOng dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Luat Khiéu
nai; Luit Té cdo; Luat Tiép cong dén, cdc Nghi dinh quy dinh ch1 tiét thi hanh
Luat, cac Thong tu quy dinh va huorng dan thuc hién cong tac tiép cong dén, xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, tb céo.

Cong tac t1ep cong dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo di c6 nhimg chuyen
bién tich cyc, chét lugng dugc nang 1én. Chu tich Uy ban nhéan dan céc cép, Tha
truorng cac co quan, don vi da quan tdm chi dao co quan, don v1 thuc hién viéc
tiép cong dan thu'ong xuyén, dong thoi thuc hién trach nhiém tiép cong déan dinh
ky cia nguoi dimg déu theo quy dinh. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cio méi phat
sinh co ban dam bao chét lugng, trinh tu, thu tyc, khach quan. Cac vu viée phirc
tap, kéo dai dugc dua vao ra soat giai quyét nham bao dam trat tu an toan x& hoi
g6p phén thuc hién thing loi cdc muyc tiéu phét trién kinh té-x3 hoi trén dia ban

Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thyc hién phép luat vé tiép
cOng dan, giai quyét khiéu nai, tb céo ciia cac co quan, t chirc va thu truorng co
quan quan ly nha nudc d3 kip thoi phat hién, khac phuc nhung han ché, ton tai
trong viéc tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khiéu nai, t5 céo.

Cong tac tuyén truyén, phé bién gido duc phép luit vé khiéu nai, t§ cdo
duge duy tri véi nhiéu hinh thic, tao sy chuyén bién vé nhén thic, y thirc chép
hanh cac quy dinh vé thuc hién quyén, nghia vu khi€u nai, t6 cdo cia can bg,
dang vién va nhén dan.

2. Ton tai, han ché

Cong tac 1anh dao, chi dao trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t0 cdo clia cdng dan c6 lac c6 noi chua duge quan tdm ding miec.
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‘co sO vat chat tai dia diém tiép cong dan & mot s6 don vi chua dap tmg yéu céu,

nhét 12 & cp xa.

M6t sb don vi chua 1am tét cong tac quan ly nha nudc vé khiéu nai, td cao;
vé tiép nhan, xir ly don thu van con tinh trang don thu dugc xur ly chua dam bao
thoi han, phén loai chua chinh xac.

Viéc giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t§ cao phuc tap, kéo dai con chim,
con ton tai nhitng vu viéc chua giai quyét dugce dut diém.

3. Nguyén nhdn cua nhitng ton tai, han ché

- Nguyén nhén khéch quan:

Nguyén nhén khach quan ciia viéc ton tai cic vu viéc phirc tap, kéo dai la
do tinh chat phirc tap cta céc vu viéc. Mot s6 vu viéc kéo dai do thoi gian, co
ché chinh sach phép lut c6 su thay d6i gdy khod khén trong qua trinh giai quyét,
to chirc thuc hién.

Mbt sb quy dinh cua Luat Khiéu nai, td cdo, Luit D4t dai... chua dugc
huéng din cu thé giy khé khin trong 4p dung gidi quyét va huéng dan, giai
thich cho c6ng dan.

Ngoai ra, trong nam 2020, do dién bién cua dich bénh Covid-19 ciling anh
huéng phan nao dén tién dd xir 1y, g1a1 quyet don thu va cong tac kiém tra, thanh
tra trach nhiém thyc hién phép lut vé khiéu nai, t6 céo.

- Nguyén nhén chi quan:

Céng téc lanh dao, chi dao trong cong tc tiép céng dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo cuia cdng dan c6 luc chua thuc su quyét liét, sdu sét; trach nhiém
trong phoi hop giai quyet khiéu nai, t6 céo gilra cac co quan, don vi c6 lic con
chua chit ché.

Chét luong doi ngii can bd, cong chic tiép cong dan, tham muu giai quyét
khiéu nai, t0 cdo chua dong deu.

Y thirc ton trong va chip hanh phap luét cia mot sé cong déan chua cao,
mét sé vu viéc di dugc co quan nha nuéce 6 thim quyen giai quyét ding quy
dinh, c6 1y c6 tinh nhung céng dan vin khong chip nhéan két qua giai quyét.

V. NHIEM VU CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
NAM 2021

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic cic chu truong cua Pang,
chinh sach, phéap luat cia Nha nuéc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo, nhit 1a Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B Chinh tri vé
tang cudmg sy lanh dao ciia Dang d6i v6i cong tac tiép cong dan va gidi quyét
khiéu nai, t cdo; Chi thi s§ 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thi tudéng Chinh
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phu ve chén chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, tb c4o; Quy dinh sb ll-QD/TW ngay 18/02/2019 cua B9 Chinh tr1 ve trach
nhiém cia ngudi dung dau cap Uy trong viéc tiép dan, dbi thoai truc t1ep voi dan
va xir ly nhimg phéan 4nh, kién nghi ctia dan; Luét Khiéu nai; Luat T5 cdo (sira
dbi); Luat Tiép cong dén, cic Nghl dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, cic
Théng tu quy dinh va huong din thuc hién cong tac tiép cong dan, xit Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Thu trudng, nguorl dimg diu cc co quan cac cép ting cuorng ch1 dao,
dén déc, kxem tra viéc tb chirc thye hién céc quy dinh cta phap luat vé tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t§ c4o; nghiém thc thuc hién ché d6 tiép cong dan dinh
ky va dot xuét; cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

3. Giai quyet kip thoi, ding phap luat, phit hop véi thuc té d6i véi cac vu
viéc khleu nai, to c4o thudc thdm quyen ngay tir kh1 mai phat smh tai co s&; thuc
hién tbt cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xtr ly t6 cdo d3 c6 hidu
luc phap luat. Tang cuong trao d6i, phéi hop gilta cac co quan, don vi, tao su
théng nhét trong qua trinh xem xét, giai quyét cac vu viéc, nhit 14 d6i véi nhimg
vu viéc khiéu nai, td céo, phirc tap, kéo dai.

4. Tang cudng chi dao cong tac tham muu quan ly nha nuéc vé nganh,
linh vuc, dac biét trong linh vuc d4t dai, diu tr xay dung co ban, tai nguyén,
mdi trudng, khodng san, viéc thuc hién chinh sach xa héi... dam bao ding quy
hoach, dinh huéng phét trién kinh té x3 hoi; ting cudng cong tic cai cach hanh
chinh, tao thuén loi dé c6ng dan tham gia hoat ddng quan Iy nha nuéc; diy manh
cong tac thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi va phong, chéng tham nhiing; ting
cudng kiém tra dé phat hién X ly kip thO’l cac sai pham phat smh trong cOng tac
quan ly nha nuoc giai quyét ngay tir gbc nhimg van dé tiém 4n nguy co phat
sinh khiéu nai, t6 cdo.

5. Ting cudng quan ly nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cdo; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap
lujt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo dé kip thoi phat hién, khic
phuc nhitng han ché, tdn tai va xir Iy kip thoi, nghiém minh cc vi pham trong
viéc tidp cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo.

6. Quan tdm ciing cb, kién toan, ting cudng nang lyc cho nganh Thanh tra
ctia tinh va Ban Tiép cong dan céc cip. Thudng xuyén tb chirc tip huin nghlep
vu, dio tao, bdi dudng ning cao tnnh d6 cho doi ngii can bd lam cong tac tiép
cong dén, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo. Bé tri dia diém, trang
thit bi, co s& vét chét phuc vu cho cong tic tiép cong din dép tmg yéu ciu.

7. T chirc tuyén truyén phép luat vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
td cdo theo hudng lua chon néi dung thiét thuc, pht hop; chi trong lam t6t céng
tac hoa giai & co s& gin voi cong tac dan van, tich cuc van dong quin ching
nhén dan chip hanh 8t cac chi truong cta Pang, chinh sich, phép luat ciia Nha
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nuéc; ddng thoi nghién cim, phat huy cach 1am mdi, phu hop véi dién bién cta
tinh hinh dich benh Covid-19 dé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khidu nai, t6 céo. .

Trén day 1a béo céo két qua cong tac giai quyet khiéu nai, to cao nam
2020, nhiém vu ndm 2021 cua Uy ban nhan dan tinh Bic Kan./.

Noi nhén: | TM. UY BAN NHAN DAN
Giri ban gidy: Q. CHU TICH
- TT Tinh uy; TT HDND tinh; '
Guri dién tie:

- Pai biéu HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Thanh vién UBND tinh;

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh;
- Thanh tra tinh;

-LDVP (0. Thét); = w1
- Lwu: VT, Hong, TCD (H3). Do Thi Minh Hoa
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