] UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap -Tu do - Hanh phuc

Sé: 60 /STTTT-VP Bic Kan, ngay 21 thang 01 nam 2020
Vv giai quyét kién nghi cta cir tri va tra 101 cht
van cta dai biéu HDND trudc, trong ky hop tht 14,
HDND tinh khéa 1X

Kinh gtri: Thuong truc HDND tinh.

Thuc hién Cong van sO 6453/UBND-TH ngay 19/11/2019 cua UBND
tinh vé bao cao két qua giai quyet klen nghi cta cur tri trudc ky hop thu 14,
HDND tinh khéa IX va tra 16i chit van cta dai biéu HDND trong ky hop thr 14,
HDND tinh khoa IX;

Can cir Cong van sé 05/HDND-VP ngay 13/01/2019 ctia Thuong truc
HDND tinh vé viéc tra 101, bao cdo két qua thuc hién ddi véi ndi dung chat van
ctia dai biéu tai phién chat van va tra 10i chat van ky hop thir 14, HDND tinh
khda IX, Sé Thong tin va Truyén thdng bao co nhu sau:

1.Vé viéc giai quyét kién nghi ciia cir tri vé cong tac quan Iy nha nuéc
ddi voi hoat dong quang cdo trén cic phwong tién thong tin dai ching dia
phuong va ndi dung théng tin trén trang thong tin dién tir clia co quan, to
chire trén dia ban tinh.

Ngay 25/11/2019, S& Thong tin va Truyén thong da ban hanh vin ban sd
1494/STTTT-BCXB tra 161 cr tri Mac Van Kinh, thon Na Oi, xa Duong Quang,
Thanh phé Bic Kan theo yéu cau tai Coéng van sé 6453/UBND-TH ngay
19/11/2019 ctia UBND tinh.

Thuc hién chi dao vé viéc giai quyét kién nghi cir tri, ngay 18/12/2016, S&
Thong tin va Truyén thong da phdi ‘hop voi UBND x&@ Duong Quang lam viée
tryc tiép voi ctr tri Mac Van Kinh dé 1am rd ¥ kién phan anh cua cir tri (C6 bién
ban lam viéc kem theo).

Theo d6, cir tri Mac Vian Kinh, thon Na Oi, x4 Duong Quang, Thanh phd
Bic Kan ¢6 03 ¥ kién cu thé nhu sau:

- Mot 1a: Tén goi Trung tim hoat dong Thanh Thiéu nhi, dé nghi stra doi
Tén goi 1 “Trung tdm hoat dong Thanh thiéu nién va Nhi dong”

- Hai 1a: Cac thong bao cua Pién luc giri dén khach hang qua tin nhan
vién thong, hoa don tién dién thuong dung cum tir “Bac Can” dé nghi viét ding
la “Béc Kan”.

- Ba la: Hinh anh trong clip quang cao vé Ton Xop Tran Toan trén Dai
PT&TH tinh, c6 hinh anh ngudi lao dong khéng deo ging tay, khong deo khau
trang; nhu vay, chua dam bao an toan v¢ sinh lao dong. Pé nghi g& bo hodc thay
hinh anh cho phu hop quy dinh vé bao ho lao dong.

Déi chiéu véi cac quy dinh hién hanh, ¥ kién thir nhat cta cir tri vé tén goi
Trung tim hoat dong Thanh Thiéu nhi, d& nghi sira d6i Tén goi 13 “Trung tdm
hoat dong Thanh thiéu nién va Nhi déng” khong thudc tham quyén giai quyét



cua SO Thong tin va Truyén thong. Dé nghi Thuong tryc HDND tinh chuyén y
kién nay dén Tinh Doan xem xét giai quyét va tra 10i cr tri.

- Dbi v6i ¥ kién: Cac thong bao cua Pién luc giri dén khach hang qua tin
nhén vién thong, hoa don tién dién thuong dung cum tur “Béc Can” dé nghi viét
dung 13 “Bic Kan”. S¢ Thong tin va Truyén théng dd c6 van ban sd
1626/STTTT-BCVT ngay 20/12/2019 yéu cau cac doanh nghiép Vién thong ra
soat, phoi hop véi d6i tac 1a Cong ty Dién luc Bic Kan va c6 bién phap giai
quyét theo kién nghi cta ctr tri (néu cd). Bao co két qua giai quyét vé S& Thong
tin va Truyén thong trudc ngay 25/12/2019.

+ Ngay 25/12/2019, Vién théng Bic Kan d3 c6 vin ban sd 1530/VNPT-
BK-NSTH v/v tra 10i vin ban sd 1626/STTTT- BCVT, theo do, Vién thong Bic
Kan da ra soat cac hop dong sir dung dich vu vién thong — cong ngh¢ thong tin
ky két giira VNPT Bic Kan va Cong ty Bién luc Bic Kan, két qua: Khong co
hop dong ky két vé cung cap dich vu tin nhin thong bao héa don tién dién giita
VNPT Bic Kan va Cong ty Pién luc Bac Kan.

+ Ngay 09/01/2020, Cong ty Pién lyc Bic Kan c6 vin ban sé 62/PCBK-
P.KD v/v tra 10i van ban s6 1626/STTTT-BCVTcia So Thong tin va Truyén
thong. Theo do, viéc thuc hién nhén tin cla Cong ty bién luc Bic Kan duoc
thuc hién chuyén ty dong ngay sau khi phat hanh héa don tién dién. Déi vai viée
nhan tin qua SMS thong thudng, Cong ty thuong st dung cum tir “PCBK thong
b4ao” viét tit cho cum tir “Cong ty Pién lwe Bic Kan thong bao”. Di véi viéc
nhén tin qua Zalo dugc thuc hién viét déy du cum tur “Cong ty Pién luc Bdc Kan
thdng bao hodc Pién luc thanh phé Bdc Kan thong bao”.

- Béi voi ¥ kién vé nodi dung quang cdo trén Dai Phat thanh va Truyén
hinh Bic Kan, S¢ Thong tin va Truyén thong di c¢6 vin ban sb 1621/STTTT-
BCXB ngay 20/12/2019 yéu cau Dai Phat thanh va Truyén hinh Bac Kan phdi
hop véi ddi tac dé giai quyét kién nghi cir tri va bao cdo két qua vé S& Thong tin
va Truyén thong trudc ngay 25/12/2019. Ngay 24/12/2019, Pai PT&TH Bic
Kan d& c6 van ban sb 671a/PTTH tra 161 vé noi dung nay, Theo do, bai PT&TH
Bic Kan da kiém tra clip quang céo va da t6 chirc ghi hinh 4nh méi cong nhan
lam viéc v6i day du trang phuc bao ho lao dong va xin dugc rat kinh nghiém

2. Vé ndi dung chat vin ciia dai biéu Tri¢u Thi Thu Ha, dai biéu
HDND tinh don vi Thanh pho Bic Kan.

Tai phién chat van va tra 1i chat Vén thugc ky hop thir 14, HDND tinh
khoa IX, dai biéu Triéu Thi Thu Ha chat van Giam d6c S& Thong tin va Truyen
thong nodi dung: “So Théng tin va Truyén théng cé gidi phdp gi trong viéc kiém
soat noi dung thong tin trén bdo chi, dac biét la khi co nhitng thong tin gay anh
hwéng dén uy tin ciia cdc tdp thé, c¢d nhan thi sé dd cé tham mwu nhuw thé ndo
cho UBND tinh trong viéc xu ly cac noi dung nay?”

Giam doc S¢ Thong tin va Truyén thong tra 10i chat van ciia dai biéu nhu
sau: Tai Thong tu lién tich s6 06/2016/TTLT-BTTTT-BNV ngay 10/3/2016
huéng dan chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau to chtic ctia S¢ Thong tin
va Truyén thong thudc Uy ban nhan dan tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong,
Phong Van hoa va Thong tin thude ij ban nhan dan huyén, quan, thi xa, thanh
phé truc thudc tinh; Quyét dinh sé 32/2016/QD-UBND ngay 21/11/2016 cua



UBND tinh Bic Kan quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co cau t6
chttc cua S& Théng tin va Truyén thong Bic Kan thi So Thong tin va Truyén
thong ¢6 nhiém vu Quan 1y nha nudc vé bao chi (Chi tiét nhiém vu Quan 1y nha
nude vé bao chi duge quy dinh tai Diéu 6, Luit Béo chi nim 2016, gém 10 nd1
dung).

Pé kiém soat ndi dung thong tin trén bao chi, S& Thong tin va Truyén
thong da td chirc thue hién nghi€ém viéc kiém tra bao chi luu chiéu, theo ddi noi
dung dang phat trén bdo noi, bao hinh, bao dién tir. Trong nam 2019, S& da thuc
hién doc luu chiéu bao chi, ban tin, theo di thdng tin trén bao néi, bao hinh, béo
dién tir hang ngay.

Qua theo ddi thong tin bao chi dang phat, S& da tong hop cac ndi dung
trén bao chi trung wong va dia phwong co lién quan dén tinh Bac Kan; loc cac
ndi dung can xem xét lam rd hodc phan hdi cho bio chi dé tham muu UBND
tinh chi dao cac nganh, dia phuong tiép thu, xtr Iy. Pén thang 12/2019, S¢ da
ban hanh 02 vin ban hudng dan tiép thu xir Iy théng tin bao chi dang phat; 11 vin
ban tong hop thong tin bao chi dang phat véi 113 noi dung thong tin bao chi néu,
trong d6 96 thong tin dé& dugc UBND tinh chi dao tiép thu, cac so, nganh, dia
phuong phan héi theo quy dinh. Qua d6, ning cao vai trd cta bao chi trong cong
tac thong tin chéng tiéu cuc va tham gia phan bién xa hoi; giup cap uy, chinh
quyén cac cap nhan thirc va giai quyét kip thoi nhiing ton tai, han ché, vudng mac
tir co s0; gbp phan ngin chin hanh vi nhiing nhiu trong hoat dong bao chi cing
nhu day Iui tiéu cyuc, ngan chan tham nhiing, 1ing phi trong bd may cong quyén.

Ngoai ra, khi c6 nhing thong tin gay anh huong dén uy tin cua cac tap
thé, c4 nhan va hinh anh tinh Bic Kan, ty timg trudng hop va muc do anh
hudng cu thé. S¢ di chi dong c6 van ban ca biét hodc truc tiép phdi hop Ban
Tuyén giao Tinh uy tham muu Thuong tryc Tinh uy, UBND tinh chi dao giai
quyét lam rd va to churc hop bao dé cung cap thong tin chinh théng, khong dé
xay ra khung hoang truyén thong.

Khi nhan dugc vin ban phan héi cia cic co quan, don vi, cac co quan béo
chi da dang phan hoi, cai chinh vé thong tin lién quan dén tinh hodc c6 van ban
phan hoi nhu: B&o dién tir Phap luat plus ding tiép nodi dung lam rd thuc chét
viéc tuyén dung cong chiic & S& Giao thong van tai khong sai quy dinh. Bao Tam
nhin giri Van ban phan hoi dén Bo CHQS tinh trao ddi vé ndi dung thong tin da
ding lién quan dén cong trinh qudc phong tai huyén Cho Méi. Cac co quan béo
chi cta tinh khong nhan duoc van ban dé nghi phai cai chinh thong tin tir cac co
quan, don vi, dia phuong, co so.

Nhin chung, viéc phan hoi thong tin bao chi da diang phat cta cac co quan
don vi van thuc hién chua ding quy dinh tai Thong tu 09/2017 quy dinh vé viéc
phat ngon va cung cip thong tin cho béo chi ciia co quan hanh chinh nha nudc va
theo cac budc nhu co quan QLNN di hudéng dan (Tir ndm 2016 dén nay S¢ TT &
Truyén théng di ban hanh 09 van ban hudng dén tiép xuc bao chi, cung cip thong
tin cho bao chi). Cac co quan bao chi cling chua thuc hién dang viéc dang cai
chinh, thong tin phan hoi theo quy dinh tai Luat Bao chi nim 2016. Tuy nhién,
con thiéu ché tai xir Iy vi pham v6i hanh vi ndy nén cac giai phap chua du stc rin
de. Van dé nay S& Thong tin va Truyén thong tinh Bac Kan di c6 bao cdo Bo



Thong tin va Truyén thong trong cac cudc giao ban nganh Thong tin va Truyén
thong.

3. V& ndi dung chit vin cia dai biéu Pong Thi Van Thoa, dai biéu
HDND tinh don vi huyén Ngin Son: “Pdnh gid hiéu qua dau tw hé théng thiét
bi thu phat truyén dan cdc dai truyén thanh co s¢ trong giai dogn vita qua va
nhitng kho khan trong viéc phat huy hiéu qua sir dung o cap co' so, trong viéc
ndng cao cong tac thong tin tuyén truyén ¢ co sé. Pong thoi cho biét cdc gidi
phdp dau tw giai doan tiép theo trong viéc iing dung, si dung gdn véi viéc van
dung cong nghé 4.0 vao dé tang cuwong hiéu quad sit dung cdc dai truyén thanh
co SO

- Pdnh gid hiéu qua: Dai truyén thanh xa (Pai TTX) gilt mot vi tri khong
thé thiéu trong cong tac thong tin tuyén truyén. Véi loi thé thong tin kip thoi,
tién ich, it tn kém, khong lam anh huong dén thoi gian cia thinh gia va dic biét
1a thong tin chinh thong, Pai Truyén thanh co so la cong cu thong tin, tuyén
truyen quan trong cua cap uy va chinh quyen cac xa, thi tran nham truyen tai cac
chu truong, dudng 16i cua bang, chinh sach, phép luat cua Nha nudc; cac nhiém
vu phét trién Kinh té, Van hoa - xa hoi, Qubc phong- an ninh & dia phuong dén
v6i nguoi dan, nhat 1a nhan dan cac thon, ban & xa trung tam.

Bic Kan hién c6 87/122 x4 con Pai TTX hoat dong dam bao trén 71% sb
xa, phuong trén dia ban toan tinh nghe dugc thong tin thiét yéu. Hau hét cac dai
TTX x4 tiép, phat song Pai Tiéng noi Viét Nam, Dai PT&TH tinh, huyén 2
bubi/ngay.

Bén canh do, tat ca cac chuong trinh phat thanh h.;ing tuan do Trung tim
VH,TT&TT céc huyén san Xuat (tur thir 2 dén tha 5 hang tuan) déu duoc giri dén
cac x4, thi trin dé phat song, nham gitp nguoi dan nam bit duoc cac sy kién
dién ra trén dia ban toan huyén.

Pén thoi diém hién tai, 87 Dai Truyén thanh cac x4, thi tran dang hoat
dong on dinh, c6 hiéu qua. Pa s6 cac Dai di chu dong xdy dung ban tin hang
tuan dinh ky san xuat 02 chuong trinh phat thanh/1 tuan; da chii dong bién tap
cac van ban chi dao cua cap Uy, chinh quyén dia phuong thanh tin c6 ndi dung
ngan gon, dé hleu diéu nay gitip nguoi dan tlep nhén thong tin nhanh, dé hon.
Pic biét, khi co van dé khan cap lién quan dén phong, chéng thién tai, tim kiém
ctru nan hodc dich bénh trén nguoi va gia suc, gia cam...thi thong tin trén DTT
x4 luén nhanh nhat, chinh théng nhat, kip thoi nhat.

Pé danh gia hiéu qua cia bai truyen thanh co s6, vira qua, khi hop tong
két danh gia cong tac tuyén truyén vé bénh dich ta lon Chau phi co thé khang
dinh “Noi nao c6 bai truyen thanh xa hoat dong t6t, thuc hién thong tin kip thoi
vé tinh hinh dich bénh dén cho ba con, noi dé dap dugc dich bénh sém nhat,
hiéu qua nhat”. Piéu d6 khang dinh rang: Pai truyén thanh co so 12 hé théng
thong tin chu lyc nhat trong cac loai hinh théng tin co s¢ ¢d tac dong nhanh nhat
va rong 16n dén nguoi dan. Thong tin trén Dai truyén thanh co so mang tinh
thuyét phuc cao vi phat thanh vién 1a ngudi dia phuong noi tiéng noi cua dia
phuong, pham vi thong tin dugc cung cap hep hon chi bao gom cac thong tin
thiét yeu lién quan tryc tiép dén doi séng nhan dan ¢ dia phuong do, phu hop
v6i diéu kién kinh té — x& hoi va dic trung tiép nhan thong tin ciia ngudi dan



- Nhitng khé khén trong viée phat huy hiéu qua sir dung & cdp co sé: Kho
khan 16n d6 1a vé co s& vat chét, nhan luc va kinh phi duy tri hoat dong;

+ Vé co sO vat chat chua dam bao (hién chi c6 87/122 x4 c6 dai truyén
thanh); mot s6 xa chua c6 phong may riéng, phai hoat dong chung vai cac phong
ban ctia UBND cap x3. Pia hinh ddi nui chia cit nén khé khin trong viéc lua
chon dau tu loai hinh dai c¢6 day hodc khong diy (Pau tu méi Dai khong day
khoang 400 triéu/Pai; Pai c6 day khoang 800 triéu/dai nén viéc duy tri hoat
dong va bao quan thiét bi trong qué trinh hoat dong gip nhiéu kho khin nhu:
hay bi sét danh, hong day loa...

+ V& nhan lyc: Hau hét can b phu trach Pai déu khong c6 chuyén mon
phu hop (chua qua dao tao co ban), d6ng thoi phai kiém nhiém nhiéu viéc; ngoai
ra, viéc diéu khién cac thiét bi ky thuat ctia Dai doi hoi nguoi ¢6 chuyén moén ky
thuat va kinh nghiém xu 1y, trong khi can bo bai cap xa thuong xuyén thay doi,
nén chua phat huy dugc hét hiéu qua hoat dong.

+ Vé kinh phi: Ché d6 phu cip thap, nén can bo chua yén tdm cong tac,
dan dén can bo thay d6i lién tuc, can bd nam trudc duge dy tip huan, nay lai
nghi, ngudi moi lai chua duoc tap huan; kinh phi de duy tri hoat dong thap
(trung binh 15 tri¢u/ndm/xd, bao gom ca tién chi phu cap cho can bo phu trach),
do d6 viéc hong hdéc may moc thiét bi, xa khong ¢6 nguon dé can ddi sita chira
thiét bi.

- Mot s6 gidi phdp dau tw giai doan tiép theo trong viéc g dung, sir dung
gdn véi viée van dung cong nghé 4.0 vao dé tang cwong hiéu qua sir dung cdc
dai truyén thanh co s¢

Nhing ndm qua, So da tham muu UBND tinh bb tri kinh phi dau tu cong
trung han cua tinh dé nang dau tu méi cap co s vat chat, may moc thiét bi cho
dai truyen thanh co s& theo 10 trinh, S& con tham muu BND tinh thuc hién long
ghép viéc dau tu Pai truyén thanh xa bang ngudn kinh phi chuong trinh muc
tiéu qudc gia nhu Chuong trinh muyc tiéu quoc gia Xay dung nong thén moi,
CTMTQG giam ngheo bén vitng. Thuc hién Thoa thuan hop tac véi B Thong
tin va Truyén thong trong viéc lap dit, xdy dung moi cac Pai truyén thanh, s
dung cong nghé mai Pai truyén thanh k¥ thuat s6 tmg dung cong nghé thong tin
— vién thong. Nghién ctru trién khai hé thong truyén thanh thong minh: Khong
day nén dam bao my quan, chat lugng am thanh tét, khdng bi chén séng, nhiéu
song. Thu am, phat thanh moi ltc, moi noi t6i timg cum loa; phat thanh ghi am
truc tiép, str dung file audio co san, _giam chi phi nhan cong, tiét kiém thoi gian,
kiém soat thdng tin tir c4c cip c6 tham quyén, tinh bao mat cao. .

Ngoai ra, S6 Thong tin va Truyen thong con chu trong den viéc boi dudng
trinh d6 chuyén mén cho can bo truyén thanh co s& bang cach ting cuong to
chtrc tap huan vé k¥ nang nghiép vu khai thac, xt 1y thong tin cho can bo quan
1y, van hanh. S& Thong tin va Truyen thong du kién hang nam s& t6 chirc 01 16p
tap huan boi dudng nghi¢p vu viét tin, bai, cho 100% can bo phu trach bai
truyén thanh co sd.

Pé hoan thién hé théng Pai Truyén thanh cap xi, phuc vu tét cong tac
thong tin co so trong nhiing nim téi. S& Thong tin va Truyén thong dé nghi



HDND, UBND tinh quan tam, b tri nguén luc, dau tu hoan thién hé théng bai
truyén thanh cp xa; ban hanh chinh sach, quan tdm dén nhan luc phu trach Dai.
Céc huyén, thanh phd, cac x3, phuong, thi tran quan tdm b tri tri kinh phi dam
bao hoat dong thuong xuyén ciing nhu sira chita nhé dé Dai truyén thanh cip xa
hoat dong tt.

Trén day 1a noi dung S¢ Thong tin va Truyén thong Bac Kan tra 1i chat
van cta dai biéu HDND va bao cdo tinh hinh giai quyét kién nghi cua cir tri vé
hoat dong quang cdo trén bao chi, truyén thong dia phuong va ndi dung thong
tin trén trang thong tin dién tr ctia co quan, to chuc trén dia ban tinh theo chi
dao ctia Thuong truc HDND tinh./.
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