QUOC HOI KHOA XV CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN PAI BIEU QUOC HOQI Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH BAC KAN ,
sé: A /BC-DBBQH Bdc Kan, ngay 08 thdng 4 nim 2022
BAO CAO

Két qua giam sat viée thwe hién phap luit vé tiép cong din
va giai quyét khiéu nai, to cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021
trén dia ban tinh Bac Kan

Thyc hién K& hoach s6 76/KH-DGS ngiy 24/10/2021 ciia Doan gidm st
Uy ban Thuong vu Quéc hoi vé gidm sat chuyén dé “Viéc thuc hién thuc
hién phdp ludt vé tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai, 16 cdo tir ngay
01/7/2016 d@én ngay 01/7/2021", Poan dai biéu Qudc hdi tinh Bic Kan di chu
tri, phdi hop véi Ban Thuong truc Uy ban Mit trén T quéc Viét Nam tinh t6
chirc gidm sét viéc thuc hién thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyet
khiéu nai, t6 céo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 trén dia ban tinh Bic
Kan. Theo d6, Poan d3 tién hanh gidm sat truc tiép va giam sat qua xem xét béo
cdo cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh'. Két qué nhu sau:

PhinI
THY'C HIEN CHU TRUONG CUA PANG VA VIEC BAN HANH |
VAN BAN VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

| 1. VIEC THU'C HIEN DUONG LOI, CHU TRUONG CUA PANG
a VE CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Trong giai doan 2016-2021, cép 1y, chinh quyén dia phuong va céc co

quan, don vi trén dia ban tinh d& nghiém thc trién khai thuc hién cac chi thi, quy

dinh ctia Pang vé tiép cong dan va giéi quyét khiéu nai, t6 céo, nhét 13 Chi thj s6

L. Giam st tryc tlep tai UBND céc huyén: Na Ri, Chg Bdn; UBND céc x&: Quang Phong (Na Ri), bai Sao (Cho
- Pén); Vién kiém sat nhan dan huyén Na Ri; Cong an huyén Chg Ddn; cic so: Tai nguyén va Mb6i truomg, Giao
théng van tai, Lao ddng - Thuong binh va X4 hoi, Gido dyc va Pao tao.

- Gidm sat qua xem x€t béo cdo cla cic co quan, don vi: HDND, UBND tinh; UBND, HDND 06 huyén, thanh
phé; Toa 4n nhan dén hai cap, Vién kiém sat nhan dan tinh, Céng an tinh va Vién kiém st nhan dén, Céng an
nhan dén 07 huyén, thanh phé; céc s&; N§i vy, Y té, Thanh tra tinh va Thanh tra 08 huyén, thanh phé; UBND
céc x4, th trdn: Béng Liing, Ngoc Phai, Nghia T4 (Chq Pdn); Yén Lac, Son Thanh, Xuan Duong (Na Ri) Chg
R&, Banh Trach, Nam Miu (Ba B&); Van Tung, Na Phic, Hiép Luc (Ngan Son); Béc B6, Nghién Loan, Cé Linh
(P4c Nam); Nong Thugng, Duong Quang, Huyén Tung (TP Béc Kan); Déng Tam, Thanh Vin, Binh Vin (Chy
Méi); Phi Thong, P6én Phong, S§ Binh (Bach Thong); cac don vi sy nghiép cong lap: Bénh vién Da khoa tinh;

i cac co s& gido duc phd théng: THPT Chuyén Béc Kan, THPT Chg Dén, THPT Na Ri, THPT Bic Kan va Trung
| tdm Y té 08/08 huyén, thanh phé.
\
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35-CT/TW ngay 15/4/2014 cta Bo Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cula
Pang ddi vdi cong tac tiép cong dan, giai quyét khibu nai, t céo (Chi thi s6 35);
Quy dinh sé 11-QD/TW ngay 18/02/2019 ctia B4 Chinh trj v& trach nhiém
ngudi dimg dau clp uy trong cong tac tiép cong dén, dbi thoai truc tiép véi dan
va xtt Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dan (Quy dinh s6 11). Tinh iy da ban
hanh K& hoach sé 147-KH/TU ngay 24/6/2014 vé quan triét, trién khai thuc hién
Chi thi s6 35 dé trién khai thuc hién trén toan tinh va t& chtrc hoi nghj phd bién,
quén triét dn can bd chu chdt; cip ay, chinh quyén dia phuong va cac co quan,
don vi da tuyén truyén, phd bién, quan triét dén cén bd, cbéng chirc, ngudi lao
dong va Nhan dan trén dia ban. |

Bén canh d6, cép uy, chinh quyén céc clp va céc co quan, don vi dd chii
dong xay dung cac quy ché ph01 hop” va thudng xuyén ra soat, danh gia, phin
10a1 giai quyét don, nhét la 601 voi céc vu viéc phire tap, kéo dai. Trong ky, mot
so vu viée phu’c tap, kéo dai, ndi com, birc xtc du luédn di dugc bi thu cép uy céc
cap truc tlep thuc hién d8i thoai theo Quy dinh sd 11-QPi/TW cua Bd Chinh tri
va thuce hién tiép céng dan theo quy dinh.

Poan dai biéu Qudc héi tinh, Hoi dong nhén dan, Uy ban Mit tran T
qubc Viét Nam c4c cdp di phat huy vai tro giam sat d6i v6i cac co quan dang,
co quan hanh chinh nha nudc, co quan tu phap trong viéc tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t& cdo va phdi hop v6i chinh quyén dia phuong trong viéc tuyén
truyén, van déng ngudi dan chip hanh phap luat.

IL. VIEC BAN HANH CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
VA VAN BAN CHI PAO, PIEU HANH VE TIEP CONG DAN VA GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Viéc xdy dung va ban hanh van ban quy pham phap ludt, van ban huéng
dan, chi dao, diéu hanh duoc cép uy, chinh quyén dia phuong va cac co quan,
don vi quan tam chi dao, thuc hién; cac van ban ban hanh bam sat quy dinh cua
Luit Ban hanh vin ban quy pham phép luit va cdc vin ban hudéng dan thi hanh,
dam bao tinh hop hién, hop phép va théng nhit.

Trén co s& cic quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khidu
nai, t6 cdo, HDND va UBND tinh d3 ban hanh 02 vin ban quy pham phap luat
va 30 vin ban chi dao, diéu hanh theo thim quyén; HBND, UBND Cép huyén,
cip xd va céc co quan, don vi trén dia ban tinh ban hanh nhiéu vin ban chi dao,
diéu hanh lién quan (Phy luc Iva I1.1).

2 Quy ché phéi hqp 56 01- -QCPH/BNCTU-TTIT ngay 27/ 10/2016 giita Ban N§i chinh Tmh uy v6i Thanh tra tinh
trong céng tac ndi chmh va phong, chbng tham nhiing; Quyet dinh s 1670/QD-UBND ngay 20/10/2016 cua
UBND tinh Bic Kan v& viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép cOng dén tai try s tiép cong dan tinh Bic Kan. ..




Phén II
KET QUA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT
VE TIEP CONG DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

I. CONG TAC LANH PAO, CHi PAO

Viéc lanh dao, chi dao thuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khidu nai, t5 céo trén dia ban tinh dugc cac cip vy, chinh quyén dia phuong va
c4c nganh quan tdm, kip thoi ban hanh cic vin ban chi dao, don dbc thue hién
nghiém quy dinh phap lut lién quan. Tinh Gy da chi dao HDND, UBND tinh
xay dung va ban hanh quy dinh v& ché d¢ bdi dudng d6i véi can by, cong chirc
lam nhiém vu tiép céng dan, xi Iy don thu trén dia ban tinh’; UBND tinh d4 chi
dao thad trudng céc sd, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén, thanh phé tang
cudng trach nhiém cta ngudi dimg diu trong tiép cong dén, chi trong dbi thoai
truc tiép va quan tim giai quyét dit diém cac khiéu nai, t§ céo trén dia ban®;
thyc hién cong téc thanh tra, kidm tra va chit dong phéi hop trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t4 céo.

Ban Tiép cong dén cip tinh dugc thanh 1ap truc thuge Vin phong UBND
tinh; 08/08 Ban Tiép cong dan cip huyén tryc thugc Vin phong HOND va
UBND céc huyén, thanh phé. Ban Tiép cong dan cép tinh va cap huyén thuc
hién tot chirc néing tham muy, g1up Chu tlch UBND, UBND céc cap trong cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh ctia céng dan
theo quy dinh.

1. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN

Qua giam sat cho thﬁy, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh khéng
c6 nhidu bién ddng so véi giai doan trudce; s6 lrong don khiéu nai, té céo cac co
quan hanh chinh tiép nhin khong nhiéu, chi yéu 1a don d& nghi, kién nghi, phan
anh va dugc xem xét, giai quyét, xir 1y kip thoi theo quy dinh. Tuy nhién van
con mét s6 don thu ton dong tir nhidu nim trudc, kéo dai, vuot cip chua duoc
giai quyét dit diém. No6i dung don thu thudc linh vuc hanh chinh chii yéu lién
quan dén linh vuc dét dai; d6i véi linh vue tu phdp, ndi dung don thu cha yéu
lién quan dén hanh vi vi pham phép luat, quyét dinh, hanh vi t§ tung cta co
quan, ngudi c¢6 thim quyén, khdng nhét tri véi ban 4n xét xu...

3 Nghi quyét sé 16/2017/ND-HEND ngay 18/7/2017 cia Hol ddng nhin dan tinh va Quyet dinh s6 1232/QP-

UBND ngay 23/8/2017 cua Uy ban nhén dan tinh huéng din 4p dung quy dinh ché do bdi dudng dbi véi ngudi
lam céng téc tiép cong dén;
* Chi thj so 13/2015/CT-UBND ngay 04/11/2015 cia Chi tich UBND tinh vé ting cudng céng tac tiép cong dan,
gii quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Bic Kan; Quyét dinh sé 1670/QDb-UBND ngay 20/10/2016 clia Uy
ban nhén déan tinh ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dén tinh Bic Kan Quyet dinh
56 09/2017/QD-UBND ngay 24/ 12/2017 cua Uy ban nhan dan tinh Béc Kan vé ban hanh Quy ché tlep cong dén
trén dia ban tmh Biéc Kan; K& hoach sé 380/KH-UBND ngay 28/6/2019 cia Uy ban nhan dan tinh vé kiém tra,
rd sodt, giai quyét cdc vy viée khiéu nai, té cdo dong ngu&n phirc tap, kéo dai; Cong van s6 4375/UBND-TCD
ngay 14/8/2018 ctia Uy ban nhan d4n tinh Bic Kan vé viéc chén chinh cong tac tiép cong dan..
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Nguyén nhén chinh 1am phat sinh khiéu nai, té cdo & hai linh vuc trén
duoc xac dinh 13 do cbng téc thi hanh phap lut con han ché va chinh sach, phap
ludt con nhidu bat cp, nhit 13 trong linh vuc dét dai; trinh d6 chuyén mén cia
b0 phan cong chirc tham muu thyc hién nhiém vu chua df‘mg du, c6 vu viée con
d& xay ra sai x6t, chim ché trong giai quyét thi tuc hanh chinh; ¥ thirc chip
hanh phép Iuit ctia mdt bd phan ngudi dan con han ché, c6 nhimg doi héi, yéu
cau khéng ding quy dinh.

Péi véi linh vuc tu phap, nguyén nhan dugc x4c dinh chit yéu 1a do hiéu
biét phap luit chia ngudi dan con han ché, nhdn thirc phap luit khong day du
ho#ic do tAm ly c6 chap nén din dén tinh trang cong dén co tinh gl don thu
nhiéu noi. ,

III. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAO

1. Két qua tiép cong dan

Chinh quyén dia phuong cac cap va cac co quan tu phap trén dia ban tinh
co ban da thuc hién nghlem Luat Tlep céng dan va cac vin ban huéng dan thi
hanh. Trong ky bao céo, sd ngay tiép céng dén dinh ky ctia ngudi dimg dau céc
co quan, don vi dat ty 1€ cao, tuy nhién tai mot so co quan, don vi, dia phuong ty
1€ ngudi dan dang ky tiép dinh ky con han ché. Cu the:

- 86 ngay tiép coéng dan dinh ky ctia Cha tich UBND tinh 14 60 ngay/60
thang véi 48 luot céng dan duge tiép. Trong dé: Chii tich UBND tiép 42 ngay
(chiém 70%), 0y quyén cho Phé Chu tich UBND ti€p 18 ngay.

- S6 ngay tiép cong dan dinh ky cia Chi tich UBND 08/08 huyén, thanh
phd 12 960 ngay/60 théng véi 495 luot cong dan duoc tiép. Trong d6: Cha tich
UBND tiép 947 ngay (chiém 98,6%), iy quyén cho Pho Chu tich UBND tiép
13 ngay.

- S6 ngay tiép cong dan dinh ky ctia Cha tich UBND céc x4, phudng, thi
tran 1a 25.920 ngay/60 thang. Trong d6: Chd tich UBND tiep 25.345 ngay
(chiém 97,8%), iy quyén cho Phé Chii tich UBND tiép 575 ngay.

- 86 ngay tiép cong dén dinh ky ctia Chanh an Toa 4n nhan dén hai cip
1a 120 ngay/60 thang véi 30 lugt cong dén va 100% luot tiép cong dén dinh
ky dugc Chénh an Toda an nhén dan hai cép truc tiép thuc hién. Trong do
Chanh an Toa an nhén dén tinh tiép 04 lugt; Chénh 4n Toa 4n nhan dén cp
huyén tiép 26 luot.

- 86 ngay tiép cong dan dinh ky ctia Vién trudng Vién kiém sat nhan dan
hai cip dam bao it nhit 01 ngay/thang; Gidm d6c Cong an tinh 60 ngay/60 thang
(vao ngay 25 hang thdng), Trudng Céng an 08 huyén, thanh phd 12 960 ngay/60
thang (02 ngay/thdng). Tuy nhién, theo bao cdo cua cac don vi, trong ky khéng
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c6 cdng dan ding ky theo hinh thirc tiép dinh ky, chit yéu thuc hién tiép cong
dan dot xuat hoac tiép thudng xuyén.

2. Két qua giai quyét khiéu nai, to cio

Giai doan 2016-2021, cic co quan, don vi di thuc hién huéng din cong
dan hodc Chuyén den co quan cd tham quyeén giai quyét doi vdi cac don khong
thugc thdm quyen theo quy dinh; viéc phan loai don dugc cac co quan, don vi
thye hién kha tét; khong co don khiéu nai, t& cdo da giai quyét hét thdm quyén
ph&i xem xét lai viée giai quyét theo chi dao ciia Thu tudng Chinh pht, ngudi
ding dau cac co quan ¢ Trung uong va khong ¢6 vu viéc td cdo chuyén cho Co

quan diéu tra, Vién kiém sat dé giai quyet theo quy dinh cta phap lujt t tung
hinh su do qua trinh tiép nhan, giai quyét thiy c6 ddu higu pham tdi.

- Co quan hanh chinh cac cap t1ep nhan 1.113 don khiéu nai, t6 cdo véi
879 vu viéc thudc linh vuc hanh chinh (453 don khiéu nai, 660 don t6 cao) va da

thu ly, gidi quyét 399/409 vu viée thudc thdm quyén. Trong dé don khiéu nai, td

céo lién quan dén d4t dai chiém 42,4%, chinh sach ngudi cé céng chiém 6%,
nha & chiém 0,9%, con lai 1a don thudc céc linh vuc khéac. Ty 1é don khiéu nai,
t6 céo dung chiém 7,8%; ty 16 don khiéu nai, t6 cdo cé ding c6 sai chiém
15,9%,; ty 1€ don khiéu nai, t6 céo sai chiém 76,3%.

- Toa 4n nhan dan hai cip tiép nhin 18 don khiéu nai, t6 cdo thudc linh
vuc tu phap. Trong d6, cé 13/13 don du didu kién thu ly (07 don khiéu nai, 06
dom t6 cdo) va d giai quyét 100% don theo quy dinh (12 don trd I6i, hudng dan
c¢ong dan; 01 don chuyén co quan co tham quyén gidi quyét); 05 don khiéu nai
cdng dén ty nguyén rut don.

- Vién kiém sat nhan déan hai cAp tiép nhan 76 don khiéu nai, té cdo thudc.
linh vire tir phap lién quan dén hoat dong t6 tung hinh su, té tung dan su. Trong
d6, ¢6 70 don/58 vy vige khiéu nai, 06 don/06 vu viée t6 céo va 100% don khiéu
nai, t§ cdo da duoc giai quyet theo quy dinh. Ty 1& don khiéu nai, t& cao ding
chiém 1,3%; ty 1& don khiéu nai, t cdo sai chiém 92,1%; c6 02 don t6 cao nac
danh, sau khi xac minh khong c6 sy viéc nén luu don; 02 don khiéu nai, td cdo
ngudi co don tu rut don.

- Cong an nhéan dén cAp tinh, cAp huyén tiép nhan 137 don khiéu nai, t6
céo thudc thdm quyén lién quan dén hoat dong td tung hinh sy va thi hanh an
hinh sy. Trong d6, c6 20 don khiéu nai va 08 don t§ céo lién quan dén hoat dong
td tung hinh sy, 01 don té cdo llen quan dén thi hanh &n hinh sy va 100% don
khiéu nai, t§ cdo da dugc giai quyet theo quy dinh. Ty 18 don khiéu nai, t§ céo
dang chiém 11 ,1%; ty 1¢ don khiéu nai, t& céo ¢ dung c6 sai chiém 7,3%; ty 1&
don khiéu nai, t cdo sai chiém 81%.

- Co quan Thi hanh 4n dan sy hai cép da tlep nhén va xir ly 04/04 don
khiéu nai thudc linh virc thi hanh 4n dan su thudc thdm quyen Ty 1& don khiéu
nai c6 dung, c6 sai chiém 25%; ty 18 don khiéu nai sai chiém 75%.



6

Trong ky bdo cdo, cac co quan, don vi trén dia ban tinh da tiép nhan 633
don khiéu nai, t6 cdo thudc thdm quyén va giai quyét duoc 623 don (dat
98,4%), 10 don dang dugc xem xét giai quyét (UBND tinh 04 dom; s6, nganh
cdp tinh 02 don; UBND cdp huyén 04 don), ty 1& don khiéu nai, t6 cédo ding it
(chiém 4,3%); c¢6 01/03 vy cong dan khoi kién va Tda an tuyén hiy quyét dinh
hanh chinh’.

3. Viéc thuc hién cac quy dinh phéap luit vé tiép cong din va gidi
quyét khiéu nai, t6 cao

V& co ban, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo clia cac co
quan, don vi trén dia ban tinh dugc quan tdm, thyc hién nghiém tdc, don thu tiép
nhan duoc phan loai va nghién ciru giai quyét theo thim quyén. Trong ky chua
phét hién cé truong hop cén bd, cong chirc tiép céng dan gay phién ha, sich
nhifu hoic can tré cong din dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc
thidu trach nhiém trong viéc tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 c4o, 1am mét
hodc lam sai léch théng tin, tai liéu do cong dén cung cép.

Vé cong tdc tiép céng ddn: Lich tiép cong dan cta co quan va ngudi dimg
dau dugc xay dung, niém yét cong khai theo quy dinh (niém yét tai dia diém tiép
cong dan, ding tdi trén Trang/Céng thong tin dién tir cia cdc don vi®, giti thong
bdo dén cée co quan, don Vi, ph5 bién dén Nhén déan qua cdc buébi hop thén, 18,
ddan phd); tru so, dia diém tiép cong dan da phan dugc bd tri & noi thuan tién,
dam bao cac diéu kién co ban, cin thiét va c6 phan cbéng cong chirc thuc hién
nhiém vu tiép cong déan theo quy dinh’,

Theo béo céo ctiia Uy ban nhén dan tinh, trén dja ban toan tinh hién c6 316
cén by, cong chirc 1am céng tac tiép cong dén va cb 87 cbng chirc ¢6 trinh d6 cr
nhan Luét chiém 28%; céc co quan, don vi co su phéi hop chit ché trong hoat
dong tiép cong dan, nhit 14 tai cac budi tiép cbng dan dinh ky tai Tru s& Tiép
cong dan, thyc hién nghiém tic cac y kién chi dao cua ngudi ding dau tai cac
budi tiép céng dén va c6 su phdi hop trong qua trinh xem xét, x{r 1y céc su viée
phirc tap, théng béo tra 10i cho cong dén, béo cdo két qua thuc hién theo quy
dinh; 1anh dao Céng an cép tinh, cép huyén da chi dao cac don vi chitc nang, bd
tri luc lugng lam nhiém vu bao dam trét tu, an toan vao cic ngdy tiép cong dan
khi c6 yéu cdu va c6 bién phédp xtr Iy kip thdi nhimg ngudi ¢6 hanh vi vi pham
phép luat, vi pham ndi quy tiép céng dan, gay rdi trat tu, xic pham danh dy,
nhén phdm c4n bo, cdng chic tiép dan.

5 Quyét dinh vé viéc thoi hudng trg cép ngudi hoat dong khéng chién bj nhiém chét doc héa hoc dbi voi ong
Hoang Hitu Nho, x4 Thanh V4n, huy&n Chg Mdi, tinh Bic Kan ciia S& Lao dong-Thuong binh va X4 hoi.

$ UBND tinh, UBND céc huyén, thanh phé va cac 50, ban, nganh chuyén mén thudc UBND tinh, Toa 4n nhén
dan tinh, Cong an tinh d4 c6 Trang théng tin dién tir va dang tai lich tiép c¢ong déan cua don vi; Vién kidm sat
nhan dén tinh chua ¢6 Trang théng tin dign fir cia nganh,

T Cac 56, ngdnh bo trf by phan Thanh tra 1a lyc lugng thudmg tryc tham muu thyc hi¢n cong téc tiép cong dan,
mdt s0 don vj ¢6 sy phoi hgp véi bd phén Vin phong cting thuc hién; UBND céc x4, phudng, thi trdn chu yéu
phén cong cho cong chirc Vin phong - Théng ké thuc hién. '



Trude tinh hinh din bién phic tap ctia dich bénh Covid-19, cac co quan,
don vi trén dia ban tinh da trién khai cong tac tiép cong dén két hop véi thuc
hién nghiém quy dinh phong, chdng dich bénh theo khuyén cdo cia B§ Y té.
Trong nhiing théang cao diém cua dich bénh, mét s§ co quan, don vi khong tiép
cong dén truc tiép tai dia diém tiép cong dan ma thay bing hinh thirc tiép nhén
théng tin y kién, kién nghj ctia cong dn qua sb dién thoai dudng ddy néng hodic
cta ngudi dimg ddu don vi.

Vé cong téc gidi quyet khiéu nai, t6 cdo: Qua gidm sat cho thiy, chmh
quyén dia phuong céc cdp va cac co quan, don vi trén dia ban thuc hién viéc tiép
nhén, xur ly va ap dung céac quy dinh giai quyet khiéu nai, t6 cdo dam bao khach
quan va cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan tb céo theo quy dinh.

Déi véi cac vu vige khidu na1 tb céo ding, ding mot phin, cin cir vao ndi
dung vu viéc, ngudi c6 thAm quyén giai quyét da 4p dung cac hinh thirc xir ly
theo quy dinh phép luat. Trong do, co quan hanh chinh nha nuée ¢6 31 ca nhén,
tap thé sai pham trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo bj xtr Iy v& hanh chinh Va kmh
té (05 tap thé, ¢ nhén ¢ don khiéu nai, 26 tdp thé, cé nhdn cd don 16 cdo) ®;
Céng an tinh ¢6 10 c4 nhén vi pham phai xt 1y ky luat®, ¢6 09 hd so khiéu nai, t6
céo chwa dam béo quy trinh giai quyét theo quy dinh. Qua giai quyét cac don td
co, d kién nghi thu hdi cho ngén sdch Nha nude 1.050.900 dong va tra lai cho
td chuc, c4 nhan 11 900.000 ddng, con mdt sb két luan giai quyét t céo cha co
quan ¢6 thdm quyén chua duoc thuc hlenm

A r b r * A L. ’ *A .K L] ‘ I 4 r
4. Cong tac ra soat vige giai quyét cic vu viéc khi€u nai, to cio kéo

dai, phtrc tap, dong nguoi

Uy ban nhan dén tinh d4 trién khai thuc hién viée kiém tra, ra soat, giai
quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo déng ngudi, phirc tap, kéo dai theo Ké hoach sb
363/KH-TTTP ngay 20 thang 3 nam 2019 ctia Thanh tra Chinh phu. Qua ra soét,
s6 vu d6éng nguoi, phic tap, kéo dai trén dia ban tinh 1a 05 vu viée (03 vu viéc
lién quan dén Iinh vuee ddt dai, 02 vy viée lién quan dén ché dj, chinh sach).
Tinh dén thoi diém bao cdo, dd xem xét, giai quyét xong 03 vu viée, con 02 vu
viéc phtrc tap, kéo dai dang dugc cac co quan, don vi xem xét giai quyét:'1

¥ Theo Céng vin sb6 1295/UBND-TCD ngay 04/3/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh v& viéc bd sung béo céo viée
thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo giri Ban D4n nguyén, Uy ban Thudmg vy
Qudc héi.

® 05 ¢4 nhan vi pham quy trinh cdng tac ctia nganh (01 cd nhdn bj xir Iy ky ugt béng hinh thizc canh cdo; 04 cd
nhdn bj xic Iy ky lugt béng hinh thirc khién trdch) vA 05 c4 nhan vi pham ndi dung khéac (03 ca nhdn bj xie Iy ky
Iugt béng hinh thirc canh cdo; 01 cd nhan bj xi Iy kp ludt béng hinh thirc khién trach; 01 cd nhdn bj xit Iy ky ludt
béng hinh thirc gidng chitc, gtang cdp bdc ham).

903 ngudi bi t6 cdo c6 hanh vi vi pham, phai thu hdi trg cap ngudi hoat dong khéng chién bj nhiém chét doc
hoéa hoc: (1) Ly Dirc Thién, x& Phuong Vién, _huyén Che Don, sb tién phai thu hdi 14 344.308.000 déng; (2) Ninh
Thé Binh, x& Vén Tung, huyén Ngén Son, sd tien phai thu héi 14 513.000.000 déng; (3) Lyc Van Hing, x4 Vin
Minh, huyén Na Ri, s6 tién phai thu hdi 13 185.000.000 déng.

"' Chi tiét 02 vy viéc phirc tap, kéo dai dugc Uy ban nhan dén tinh Bic Kan bao cdo tai Cong vin s 42/UBND-
TCD ngay 17/02/2022 (véin bén mgt) va giri Poan gidm st cia Uy ban Thudng vu Qudc héi.



5. Cong tac tuyen truyen, pho bién va gido duc phap luat vé tlep cong
dén va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Nhin chung, cong tac tuyén truyén, phd bién va gido duc phép luat vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 céo duoc cac cip Gy, chinh quyén dia phuong
va co quan, don vi tiép tuc ddi mai, da dang héa vé phuong phap thuc hién nhu
td chirc cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, quan triét; ding tai cac chi thi, vin
ban lién quan trén cac trang thong tin, chuyen muc cia Bao Béc Kan, Dai PT-
TH tinh; phéat thong tin trén hé thong truyén thanh co s0...Trong ky béo cao
toan tinh da cd 1.373 16p tdp hudn, tuyén truyén phd bién gido duc phép lut vé
khiéu nai, t6 cdo véi 65.905 lugt nguoi tham gia; 13.005 tai liéu, t& roi tuyén
truyén duoc phét hanh.

Bén canh do, thong qua cong tic tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, tb
cao va cac hoat dong clia co quan tb tung nhu héi cung bi can, xét xtr..., can bo,
cong chuc thuc hién nhiém vy da giai thich, tuyén truyén cho cOng dan hiéu
thém vé cdc quy dinh ctia Ludt Tiép cong dan, Lust Khiéu nai, Luat T4 céo, gop
phan timg budc ning cao nhén thic cia Nhan dan vé tiép cong dan, khiéu nai, t&
c40 noi riéng va cac van ban quy pham phép luét néi chung.

6. Cong tic dao tao, bdi dwimng, ning cao ki niing cho cin b, cong chire

Thue hién Chi thi s 35 va cac vin ban quy pham phép luét c6 lién quan,
Ban Thudng vy Tinh Gy chi dao cip uy, chinh quyén dia phuong céc cép, yéu
cdu thu trudng cc co quan, don vi thudng xuyén ra soat, kién toan td chirc, doi
ngii can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo
trén dia ban; cic co quan, don vi d8 cir can bg, cong chirc tham gia cac 16p dao
tao, tap huén, bdi dudng vé nghiép vu tiép cdng dan, quy trinh tiép nhén, phan
loai, xir Iy va giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh ciia cong dén...

Viée bdi dudng nghiép vu, nang cao k¥ nang tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t5 c4o con it. Trong ky, Thanh tra tinh da t6 chirc quan triét diém méi
ctia Ludt TS cdo cho 70 cdng chirc nganh (ndm 2019); phbi hop véi Truong Can
b6 Thanh tra ciia Thanh tra Chinh pha t& chirc hdi nghi tip hudn, bdi dudng
nghiép vu thanh tra, giai quyét khiéu nai, t5 cdo va phong, chéng tham nhiing
cho 102 céng chirc thude Thanh tra tinh, Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phé
va céc sd, ban, ngéhh (ndm 2020); Vién kiém sat nhan déan tinh t§ chirc 01 dot
tap huén tryc tuyen cho can b, kiém st vién, lanh dao lam cdng tic giai quyét
don khiéu nai, t3 cdo ciia 08 Vién kiém séat nhan dan huyen thanh phd...

7. Cong tac thanh tra, kiém tra, xi¥ Iy vi pham trong viéc thwe hién
phép luit vé tiép céng dan va gidi quyét khiéu nai, td cao

Céng tac kiém tra, thanh tra viéc chép he‘mh chu truong, duong 16i cua
Dang, chinh sach, phép luit ctia Nha nuoc vé tiép cong dan giai quyét khiéu

nai, t& cdo, bao vé ngudi td céo da duogc cép 1y, chinh quyén dia phuong va céc
co quan, don vi dd quan tdm lanh dao, chi dao, giao cic co quan chuyén mén
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thuc hién theo quy dinh'?; cong tac tu kiém tra viéc thuc hién phap luat vé tiép
cong dan va gial quyét khiéu nai, té cdo dugc cic don vi thuc hién 16ng ghep
trong cac cudc thanh tra, kiém tra nhiém vu hang nim va qua theo ddi, don dbc
qué trinh giai quyét timg vu viée khiéu nai, t6 cdo cu thé.

Qua thanh tra, kiém tra viéc thyc hién phdp ludt vé ti€p cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo dbi véi co quan hanh chinh nha nuéc va kiém sat viéc
chép hanh phap ludt ctia cc co quan tu phap da phat hién mat so tdn tai, han ché
nhu: Mét s§ co quan hanh chinh chua bé tri duoc dia diém tiép cong dan riéng,
chua thyc hién chi tra ché do boi dudng cho can bj, cong chirc thuc hién cong
tac tiép cong dan theo quy dinh, quy trinh tiép cong dén, xir Iy don thu chua day
du theo quy dinh Céc co quan tu phép con vi pham vé: thoi han gui bao cao
theo Chi thi sb 35; thoi han giai quyet don khleu nai; vi pham vé cong tac kham
nghiém hién truong kh1 giai quyét tin bdo tb glac to6i pham; chua kip thoi g
thong bao thu ly va quyet dinh giai quyét don tb cdo dén Vién kiém sat nhan dan
cling cp va nguou t6 céo theo quy dinh tai Piéu 27 Diéu 34 Lujt Khleu nai;
ngudi giai quyet don KNTC chua c6 vin ban yéu ciu ngudi bi khiéu nai, t6 céo
giai trinh bang vin ban vé nhitng ndi dung bj t6 cdo theo quy dinh tai Thong tu
lién tich sb 02/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTP-BNN&PTNT ngay
05/9/2018... Qua d6 d4 kip thoi kién nghi cac co quan, don vi cé bién phép khic
phuc nhimg tdn tai, han ché, gép phin nang cao vai trd, trich nhiém cta Thu
trudng cic co quan, don vi dugc thanh tra trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, td cdo cia cong dan.

L&

8. Ung dung cOng nghé thdng tin vio viée ti€p cong din va gidi quyét
khiéu nai, td cdo

Viéc tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t§ co trén dia ban chii yéu & viée st dung Hé théng quan ly
vin ban diéu hanh dé phat hanh vin ban di va nhan vin ban dén; st dung
Cdng/Trang théng tin dién tir cha nganh, co quan, don vi dé ding tai vin ban,
tin tirc lién quan; st dung phdn mém Excel dé 1ap sb dién tir theo ddi qua trinh
tiép nhan, thu 1y giai quyét va két qua xir Iy don thu... Tir ndm 2021, céc co
quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh trién khai st dung phin mém quan
ly nha nudc cho nganh thanh tra tai dia chi: https://qlnntt-backan.dtsoftvn.com.
Bén canh d6, ¢ co quan trién khai tmg dung phin mém theo nganh",

12 Trong ky bdo céo, co quan hanh chinh céc cép thyc hién 155 chc thanh tra trch nhlem viée thl,rc hién phép
luat vé tiép cong dén, glél quyet khiéu nai, t& c4o; Céng an tinh tién hanh 04 cudc kiém tra, huémg dén cong tac
tiép cong dén, giai quyet khiéu nal tb cao déi véi 28 luot don vi; Vién kiém sat nhan dan hai cAp thuc hién cong
tac kiém sat giai quyét khiéu nai, t& cdo vé tu phép kip thdi, day di.

B 'S¢ Giso duc va Pao tao sir dung phdn mém danh cho Thanh tra nganh gido duc va dao tao tai dia chi:
https://quanlythanhtra.moet.gov.vn
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IV. KET QUA TIEP CONG DAN, XU’ LY DPON, THU VA GIAM
'SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO CUA CO QUAN DAN
CU VA MAT TRAN TO QUOC TiNH

1. Viée tiép cong dan, xit 1y don, thw va giam sat viée giai quyét khiéu
nai, t6 cdo ciia Poan dai biéu Quoc hdi va Hi dong nhin dan tinh

Trong giai doan 2016-2021, Poan dai bidu Quédc hoi tinh, Hoi ddng nhan
dan tinh d& nghiém tic thuc hién quy dinh vé tiép cong dén, xr Iy don thu; quan
tam thyuc hién cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat théng qua cic
hoat ddng tai co s& (tiép cong dan, tiép xiic cir tri, hoat dong giam sat, khdo
sdt.. ) ung dung cong nghé thong tin trong viéc mé sb dién tu' theo d&i don
(phdn mém excel) dé thudn tién trong viéc tra ctr, thong ké sb liéu, thong tin
tinh hinh tiép nhan, xir Iy don thu va tiép nhan y kién, kién nghij cua cong dan
bang hinh thirc truc tuyén tai dia chi https://dbdc.backan.gov.vn.

- Vé két qua tiép cong ddn:

Poan dai biéu Qudc hoi, Thudng truc Hai ddng nhén dén tinh di xay
dung Lich tiép cbéng dan hing nim, niém yét cong khai tai Tru s& Tiép cong dan
tinh, ddng thoi dang trén Trang thong tin dién tir, Bio, Dai PT-TH tinh... Poan
dai bidu Quédc hoi va Thudng truc Hoi déng nhén dan tinh di phdi hop véi Chu
tich Uy ban nhéan dan tinh thyc hién tiép cng dan dinh ky tai Tru s& Tiép cong
dan cta tinh vao ngay 25 hing thang.

Trong ky, Poan dai biéu Quéc héi tinh tham gia tiép dinh ky 26 budi véi
28 luot cong dan, tiép thudng xuyén tai tru s& co quan 17 lugt cdng dan/16 vu
viée; Thudmg truc Hoi ddng nhan dén tinh tham gia tiép dinh ky 27 bubi véi 43
luot cong dan, tiép thuong xuyén tai tru s& co quan 12 lugt cong dan/08 vy
viéc; céc vi dai biéu Quéc hoi, dai bidu Hoi dong nhan dén tiép 14 lugt cong
dan/14 vu viéc.

- Vé két qua xik Iy don thue:

Poan dai bidu Quéc hoi, Thudng trwc Hoi déng nhén tinh tiép nhén 965
don va thyc hién phan loai, chuyén don dén co quan don vi c6 thdm quyén xem
xét, giai quyét hoidc tra 101, hudéng dan cong dan dbi vai 393 don; khong c6 don
thu tdn dong. Trong d6, Poan dai biéu Qudc hdi tinh tiép nhan 526 don (263
don thudc linh vuc hanh chinh, 133 don thuéc linh vuec tw phap, 130 don thudc
linh vue khdc) véi 142 don du didu kién x@ ly; Thuong trec Hoi déng nhén tinh
tiép nhan 439 don (283 don thudc linh vuc hanh chinh, 49 don thudc linh vuc tu
phdp, 107 don thuéc linh viee khde) véi 251 don ¢ didu kién xi ly.

Noi dung don thu thude linh vuc hanh chinh cha yéu lién quan dén viéc
tranh chip quyén st dung dét, bdi thuong, hd trg giai phéng mit bang, khiéu nai
lién quan dén ché d6 chinh sach ngu’ori c6 cong... va mdt sb vu viée da du’orc co
quan chirc ning xem xét giai quyét nhung cong dan chwa nhét tri, van tiép tuc
khiéu nai; déi vé6i linh vuc tu phap, ndi dung cha yéu dé nghi xem xét hoat dong



11

xét xt, truy t6, thi hanh 4n, khiéu nai vé nhiing vén dé chua thoa dang trong xét
Xt cia Toa 4n, trong qua trinh giai quyét cila co quan diéu tra, Vién kiém sét
nhén dan, qué trinh gidi quyét trong giai doan tam giam, tam gilt cua co quan
diéu tra... Cac don, thu déu dwoc céc co quan c6 thdm quyén tiép nhan va giai
quyét theo quy dinh.

- Két qua gidm sat viéc gidi quyét khiéu nai, 16 cdo cua céng dan: Thuc
hién Luat Hoat dong gidm sat cua Quéc hoi va Hoi déng nhan dén, Luat Té chirc
chinh quyén dia phuong va theo tinh hinh thuc té tai dia phuong, Poan dai biéu
Quéc hdi, Hoi ddng nhén dan, cic Ban Hoi ddng nhin dan, T6 dai biéu Hbi
dbng nhan dan tinh d4 x4y dung ké hoach, quyét dinh thanh 13p cac doan giam
sat, khao st cac ndi dung lién quan dén cong tac tiép cong dan, gii quyét don
thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh ciia cong dén theo quy dinh.

Trong ky, Poan dai biéu Quéc hoi tinh khong tb chirc giam sat chuyén dé
vé n6i dung nay, chti yéu gidm sat qua béo cdo ciia cic co quan, don vi, qua céc
budi tiép cong dan dinh ky va qua theo dbi, dén dbc cac co quan c6 thim quyén
xem xét, gidi quyét don, thu do Poan chuyén dén...; Thudng tryc Hoi dong nhan
dan tinh, T8 dai biéu Hoi ddng nhan dan tinh d4 td chirc duge 02 cudc gidm sat
chuyén d& v& cong tac tiép cong dén va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo cia
coéng dan'*; gidam sat 09 vu viéc dugc céc co quan giai quyét va dong y két qua
giai quyét dbi v6i 02 vu vide, kién nghi xem lai két qua giai quyét 07 vy viée.

2. Viée tlep cong dan, xir ly do‘n, thw va giam sat viéc giai quyet khiéu
nai, to cdo ciia Uy ban Miit trin To quoc tinh

Giai doan 2016-2021, Ban Thudng trye Uy ban MTTQ Viét Nam tinh d3
thuc hién t8t cong tac tiép dan, xir Iy don thu theo quy dinh cia phap luat va
huéng dén cua Uy ban Trung vong MTTQ Viét Nam; chu tri td chirc thuc hién
va phdi hop v6i cac co quan, don vi trén dia ban tinh gidm sat vé tiép cong dan,
xir Iy don thu; dam bao céc diéu kién cén thiét d& cong dan dén trinh bay khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va tham gia tiép cong dén dinh ky tai Tru s& tiép
cong dan cua tinh.

- Vé két qua tiép cong dan: Tur ngay 01/7/2016 dén 01/7/2021, Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh da tiép 11 luot céng dén dén trinh bay phan 4nh, kién
nghij. Céng chirc dugc phan cong tiép cong dan kip thdi huéng din, giai thich,
van dong cong dan chdp hanh chi truong, dudmg 161, chinh sach, phap luat;

 Nam 2017, Thuémg truc HOi ddng nhan dén tinh gxam sat chuyen dé viée - giai quyet khiéu nai, té céo ciia cong
dan tir ndm 2016 dén thoi diém gidm sat; gidm sat viéc giai quyét cac y klen kién nghij ciia cir tri giri dén trréc
v sau ky hop thir tu, Hoi dong nhan dan tinh khéa IX trén dia ban tinh Béc Kan

- Nam 2020 T dai biéu Hoi dong nhén dén tinh don vi huyen P4c Niim tb chirc 01 cudc gidm sat chuyén dé vé
cong tc tiép dan va gidi quyét don thu, khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh cia cong dan nim 2019 dbi voi
Uy ban nhén dan cp huyén va 01 Uy ban nhan dén cap X4,

- Hoi dong nhén dan tinh da xem xét 10 bdo cdo ciia Uy ban nhan dan tinh vé cong tac giai quyét khiéu nai, tb c4o
va kién nghj cia cong dan va céc bdo cdo thim tra ctia Ban Phép ché Hoi ddng nhan dén tinh tai céc ky hop
thudng 1€ gitra va cudi nam.
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hudng dan céng dan glri don khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan 4nh dén ding co
quan, don vi, ca nhén cé tham quyen giai quyet.

- Vé két qua xix Iy don thu: Trong ky, tiép nhan 71 don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, d& nghi, phan anh ciia céng dan, trong d6 c6: 10 don khiéu nai, 10
don t6 céo, 51 don kién nghi, phan anh. Qua xem xét, Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh da chuyén 24 don dén co quan c6 thdm quyén xem xét, giai quyét theo quy
dinh va thong bao két qua vé& Uy ban MTTQ Viét Nam tinh theo quy dinh (dat
91,6%); tra 16i cong dan 02 don,luu 45 don khong du diéu kién x1 ly.

- Két qud gidm sdt viée giGi quyét khiéu nai, 16 cdo ctia céng dan: Ban
Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh phdi hop véi céc so, nganh cé lién
quan tiép tuc trién khai Chwong trinh phéi hop giam sit va ning cao hiéu qua
viée giai quyét khiéu nai, té cdo & co s&"; thue hién 01 cudc gidm sét viéc thyc
hién phép luat v& tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo déi véi Chi tich
Uy ban nhén dén cdc huyén, thanh phd (ndm 2021) va gidm sat thong qua viéc
phdi hop tiép cong dan dinh ky hing thang tai Tru s& Tiép cong dan tinh, theo
dai, d6n déc cac co quan ¢6 thAm quyén xem xét, giai quyét don, thu do Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh chuyén dén...

V. TON TAI HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Ton tai, han ché

- Cong tac lanh dao, chi dao trong hoat dong tiép cong dan cé noi chua
thue s quyét liét, sdu sat; co so vét chit phuc vu cho cong tac tiép coéng din
nhét 12 & clp xa con kho khan (chii yéu thuee hién tiép cong ddn tai phong lam
viée ciia lanh dao Uy ban nhdn ddn xd); d6i ngidl tiép cong dan, tham muu giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chua ddng déu, bé tri chuyén nganh chura phii hop, bién
dong vé nhan su, kiém nhiém nhiéu viéc, nhit 1a & cép xa.

- Cong tac phdi hop giai quyét khidu nai, t§ céo clia cac co quan tu phap
chua thue sy hidu qua, chua thuc hién dang quy dinh tai Théng tu lién tich sé
02/2018/TTLT-VKSTC-TATC-BCA-BQP-BTP-BNN&PTNT ngay 05/9/2018
trong viéc gui vén ban thong bao thu ly hodc quyét dinh giai quyét khiéu nai,
quyet dinh dinh chi viéc g1a1 quyét khiéu nai cho Vién kiém sat nhan dén cling
cap dé kiém sat vide giai quyét.

- Mbt s6 don vi thue hién luu gitr hd so giai quyét khiéu nai, t6 cdo va m&
s6 ghi chép tiép cong dan, theo d&i giai quyét don chua déy du, chwa khoa hoc,
thiéu néi dung, chua niem yét huorng din vé quy trinh tiép cong déan, quy trinh
giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh tai diém tiép cong dan theo quy
dmh tai khoan 1 DPidu 19 Luat Tiép cong dan; chua ban hanh néi quy, quy ché
tiép cong dan; vidc phan loai don tiép nhan ban diu con ling tang, chua chinh
xdc; trinh tu, tha tuc giai quyét mot sd vu khiéu nai, t cdo chua dam bao theo

* Chuong trinh phéi hop sé 07/CTPHMTTQ-TTrT-STP-HLG-PLS ngdy 12/6/2015 gita Ban Thanh tryc Uy
ban MTTQVN tinh v6i Thanh tra tinh, S& Tu phap, H$i Luat Gia va Doan Luét Su ngdy 12/6/2015.
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quy dinh (chwa tién hanh kiém tra diéu kién thu Iy cdc don khiéu nai, t6 cdo;
chira cong b quyét dinh xdc minh néi dung khiéu nai; chwa xdy dung di thdo,
théng bdo du théo néi dung bdo cdo két qua xdc minh néi dung khiéu nai; chwa
6 dé xudt xir Iy dom t6 cdo,; chwa ban hanh quyét dinh xdc minh ngi dung 16 cdo
va xdy dung ké hoach xdc minh theo quy dinh).

- Céng tac tuyén truyén thyc hién phép luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo chua thuc su hiéu qua, chua duge nguoi dan quan tam.

- Viéc td chure tap huén, boi dudng cho cong cht'rc thue hién nhiém vu tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t& céo con it; mot sé cong chirc chua dugc tap
huén, bbi dudng vé cong tac nay.

- Cong tac thanh tra, kidm tra, gidm sét chuyén d& vé trach nhiém tiép
cOng dén, giai quyeét khiéu nai, t0 cdo chua thyuc hién thuomg xuyén.

- Viéc thuc hién ché d6 bo1 dudng cho cong chuc tiép cong dan, xu ly don
thu khiéu nai, t6 cdo tai mot so don vi chua day du mét sé noi vudng méic vé
tha tuc thanh quyet toan, mot sd cdng chuc khong ném dugc ché do, khong thuc
hién chim cong d& nghj thanh toan ché d4 bdi dudng theo quy dinh'®.

- Viée tmg dung cdng nghé théng tin trong cdng tac tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo chua hiéu qua; chira xay dung duge co sé dit liéu vé
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia
ban tinh va trién khai phdn mém Hé théng Co s& dit liéu qudc gia vé khidu nai,
tb cdo dé két nbi vdi co s& dir 1iéu chia Thanh tra Chinh phu.

- C6 vu viéc cong dan tiép tuc gii don, thu khiéu kién du @4 dugc cac co
quan cd tham quyen xem xét, gidi quyet theo quy dinh. Do d6, lam phat sinh so6
lugng don trung 1dp, khong dd diéu kién dé xir ly.

2. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai, han ché

- Mot sO co quan, don vi, dia phuong chua sat sao trong viéc kiém tra,
dén doc thye hién cac quy dinh cua phép ludt ve tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t0 cao.

- Cong tac quan ly Nha nuéc vé dat dai qua nhiéu thoi ky boc 16 nhitng
khuyét diém, vi pham va budng 10ng trong céng tac quan 1y, nhét 1a & cép co s6,
do d6 vigc luru trit tai liéu, thoéng tin dia chinh khong dam béo, nén khé khin khi
giai quyét khiéu nai, t co.

- DB6i ngii can bd, cong chuv lam cdng tac tiép cong dan, tham muu giai
_quyét khiéu nai, t& céo tai mot s don vi, dia phu'ong chua chu dong nghién ciru,
hoc tap nang cao trinh d6, k¥ ning nghiép vu, b tri kiém nhiém nhidu viéc nén
viée theo ddi, tong hop két qua tiép cong dén, giai quyét khibu nai, td cao, kién
nghi, phan 4nh ctia nguoi dan chua khoa hoc, thiéu hé théng.

'® Thanh tra huyén Na Ri; UBND x4 Quang Phong, huyén Na Ri; S& Giao thong vén tai; 'UBND huyén Bach
Thong, Pac Nim.
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- Nhiéu trudong hop, mic du di duge co quan c6 tham quyen xem Xx¢ét,
g1a1 quyét theo quy dinh cua phép luat nhung cong dn van t1ep tuc gui don
khiéu nai, t§ c4o dén nhiéu cip, nhiéu nganh.

- Do su thay dbi v& chinh sach phap luit qua céc thoi ky, nhét 13 cac quy
dinh lién quan dén dat dai, hd tro boi thuong, gidi phong mit bing, nén trong
gidi quyét mot s6 vu viée can co6 thoi gian d€ ra soat, xac minh tai liéu, ho so,
thu thap thong tin dé c¢6 co s& xem xét, giai quyét theo quy dinh.
3. Trach nhiém cia co quan, t6 chirc, ca nhéan

- Nguoi dimg déu mét sé co quan, don vi, dia phuong chua quan tim
dtng muc dén cong tic tiép cOng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chua thuc
hién tét cac quy dinh phap lut vé tiép cong dan, chua theo ddi, don ddc viée
giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh ctia cong dan.

- M6t bd phan ngudi dan con thiéu hiéu biét v& chinh sich phap luat din
dén phat sinh nhiéu vu viéc khiéu nai, t6 céo sai, don thu giri khéng ding co
quan, ngudi ¢6 thim quyén. Ben canh do, con tinh trang y thirc chép hanh phéap
ludt ctia ngudi dédn chua cao, ¢ tinh khong chap hanh cac quyet dinh, van ban
trd 101 cla co quan, don vi, c4 nhan c6 thdm quyén giai quyét; loi dung quyen
khiéu nai, té céo dé giri don nhiéu noi, kéo dai.

Phan III
KIEN NGHI

1. POI1 VOI QUOC HQI

Chi dao cic co quan cta Qubc hoi phdi hop véi Chinh phi va cac bo,
nganh trung wong tién hanh ra soét, sfra dbi, bd sung mot sé quy dinh trong cac
Luét di ban hanh nham dap u’ng yéu cAu mdi cia thyc tién (Chi tzet tai phu luc
kem theo)

1L, POI VOI CHINH PHU .

1. Chi dao cac B0, nganh trung uong xem xét, ra soat, sira dbi, bd sung
mét sb quy dinh clia phéap ludt theo thim quyén dé kip thoi thao 8o cac kho
khan, vuong méc trong qua trinh thuc hién phap luat vé cong tic tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo (Chi tiét tai phu luc kém theo).

2. Ch1 dao cac B, nganh, dia phu'orng tr1en khai xdy dung co s& dit liéu vé
cdng tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh ctua
nganh dé két ndi voi co s& dit liéu cia Thanh tra Chinh phu theo quy dinh ta1
khoan 3 Piéu 18 Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét
thi hanh mét s6 diéu cua Lut Tiép cong dan.
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3. Chi dao Thanh tra Chinh phi: TS chirc cac 16p bdi dudng, tap huan dé

- nang cao trinh dg, nang luc cua ddi ngii can by, cong chirc thue hién cong téc

tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 c4o; ra soat va hudéng dﬁn cac dia

phuong trién khai thuc hién phan mém Hé théng Co s& dit liéu québc gla vé
khiéu nai, t6 céo.

I1I. POI VOI CAC CO QUAN PIA PHUONG

1. P6i véi Hoi dong nhan dan cac cip

Tang cuong thue hién giam sat chuyén dé vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; gidm sat, khéo st cac vu viée phire tap, kéo dai trén dia ban.

2. Pbi véi UBND tinh

© (1) Sém trién khai x4y dung co s& dir liéu vé cong tac tiép cbng dan, giai
quyét khiu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh dé két ndi véi co
s& dit liéu cua Thanh tra Chinh pht theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Nghi
dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu
ctia Lu4t Tiép cong dan.

(2) Chi dao tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém nguoi
dimg dau co quan, don vi trong viée thuc hién Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat To6 cao.

(3) Chi dao co quan chuyén mén va UBND cic cip:

- Tiép tuc tuyén truyén, quén triét céc van ban cﬁa Dang, phap luit cﬁa
Nha nudce va vin ban chi dao ctia cdp trén vé cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Phat huy vai tro, trach nhiém cia nguwoi du’ng dau co quan,
don vi, dia phuorng trong cong tac tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo.

- Thuc hién nghiém cong tac tiép coéng dan, giai quyet khiéu nai, 6 céo,
kién nghi, phan 4nh theo quy dinh; ting cuong déi thoai, ling nghe ¥ kién cta
Nhan dan, giai quyét thdu déo cac khiéu nai, tb céo cua cén'g dan tir khi méi
phat sinh, ngay tai co so dé tranh tinh trang khiéu nai, to cao kéo dai, vuot
cap, gy buc xuc, tiém 4n nguy co phat sinh “diém néng” vé an ninh, trét ty tai
dia phuong.

- Quan tam bé tri dia diém, trang thiét bi, co s& vt chét phuc vu cho
cong tac tlep cong dan dap tng yéu cdu; thuc hién viéc niém yét huong dan vé
quy trinh tlep cong dén, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan
anh tai diém t1ep cOng dén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 19 Lujt Tlep cong
dan; dam bao ché o bdi duorng cho can bg, cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan, x ly don, thur khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh.
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- Chi dao Thanh tra tinh: T chirc dao tao, bdi dudng ning cao ning luc
chuyén mon nghiép vu cho d6i ngii can bg, cdng chirc lam cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc s, nganh, UBND cic cip theo quy dinh
tai khoan 7 Piéu 7 Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu;
ting cudng cong tac kiém tra, huéng din cho cén by, céng chic cac x4,
phuong, thi trin thuc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét don thu, nhét 1a
dbi véi nhiing don vi c6 luan chuyén can bd, cong chirc thye hién nhiém vu.

3. Pbi véi Toa an nhin dan, Vién kiém sat nhin din, Céng an tinh

(D) Tiép tuc thuc hién tét'céng tac tiép cOng dén; td chuc va duy tri viéc
tiép cong dan dinh ky cua lanh dao don vi; tiép nhan va giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

(2) Nang cao chit luong cong tac kiém tra, kiém sat trong hoat dong tu
phép, tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhim kip thoi phét hién vi
pham va c6 giai phap quyét liét dé chin chinh; 1am rd trach nhiém va xi ly
nhitng tap thé, ca nhan vi pham phép luat.

(3) Quan tam thuc hién ché d6 bdi dudng cho cén bd, coéng chirc lam
nhiém vu tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.
(4) Tang cuong img dung cdng nghé thong tin trong hoat dong tiép cong

dan, theo ddi gial quyét don thu, tuyén truyén, phé bién gido duc phap lust phu
hgp vdi tinh hinh méi.

4. Pbi voi Uy ban nhan din cic huyén, thanh phd

(1) Chi dao Ban Tiép céng din huyén phdi hop véi Thanh tra huyén mé
cac 16p bdi dudng, huéng din nghiép vu cho cbng chirc, vién chirc lam nhiém
vu tiép cbéng dan thudc cac phong, ban chuyén mén ctia UBND huyén, UBND
cac xd, phuong, thi trn theo quy dinh tai khoan 7 Pidu 8 Nghi dinh
64/2014/ND CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét
sé diéu ctia Luat tiép cong dan.

(2) Chi dao UBND cic x4, phuong, thi trin:

- Thyc hién t6t cac quy dinh vé viée tidp cong dan tai Didu 15 cta Luat
tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Lut tiép cong dan.

- Thyc hién ché d6 bdi dudng cho can bd, cong chirc thyc hién nhiém vy
tiép cong déan, gié} quy@t khi€u nai, to cdo t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo quy
dinh tai Nghi quyét s6 16/2017/NQ-HBDND ngay 18/7/2017 cia HDND tinh.

- Ch1 dao cong chuc dugc phén cong thuc hién nhiém vu tiép cong dén,

giai quyet khiéu nai, t& cdo phat huy tinh than trach nhiém, chu dong nghién
ciru van ban néng cao nang lyc, nghiép vu va k¥ ning chuyén mén.
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Trén day 1a Bao cdo két qua giam sat viéc thyuc hién ‘phép ludt vé tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t§ cdo tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021 trén
dia ban tinh ctia Doan dai biéu Quédc héi tinh Bic Kan./.

Noi nhin: '~ TM.DOAN PAI BIEU QUOC HOI
- Uy ban Thudng vu Québc hdi; ' KT TRU’O’NG PO AN
- Poan gidm sat cia UBTVQH;, _

- Thudng tryc Tinh ty;
- Thuc‘mg trire HDND, Ban TTUBMTTQVN tinh;

- Céc co quan, don vj thuge dm tugng giam fh
(tai Ké hoach 56 13/KH-PDBOH ngay 03/3/2(
cua Doan DBQH tinh); 4
- Céc thanh vién Doan gidm sét (theo Quyét dpy
s6 03/0P-PPBOH ngay 11/3/2022 cua Dok
DBQH tinh),

- Lanh dao Vin phong; m——— R N
- Phong Céng tac Quéc hoi; . HO Thj Kim Ngén
- Lwu: VT, HSCV (Tuyén-02 ban)




Phu luc I

DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT DA BAN HANH
(Kém theo Bdo cdo s6: AT ngay 08 thang 4 nam 2022 ciia Podn dai biéu Quéc hoi tinh Béc Kan)

T | Tén Co
T | vdn | S§, kihigu vin ban | Théigian | quan | Ngi dung vin ban Cin ¢t ban hanh
ban ban hanh ban :
hanh , ‘
1 | Nghi |16/2017/NQ-HDND | 18/7/2017 | HDND | Quy dinh ché 46 | - Luét Td chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2012;
quyét tinh bdi dudng dbi véi | - Luat Ngén sach Nha nuéc ngay 25/6/2015;
ngudi lam nhiém | - Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh phua quy
vu tiép cong dan, | dinh chi tiét thi hanh mét sb diéu cia Luét Tiép cong dén;
XU ly don khiéu | - Théng tur s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua B§ Tai chinh
nai, t6 cdo, kién quy dinh ché do b01 dudng d6i v&i ngudi lam nhiém vu tiép cong
nghi, phan 4nh trén | dan, xir Iy don khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh.
dia ban tinh Bic
2 | Quyet |09/2017/QD-UBND | 24/02/2017 | UBND | Quy ché ché tiép | - Lut T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
dinh tinh cong dan trén dia | - Luét Tlep cong dén ngay 25 thang 11 nim 2013;

ban tinh Bic Kan

- Luét Khleu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

- Luat T6 céo ngay 11 thang 11 ndm 2011; ,

- Luat Ban hanh Van ban quy pham phap ludt ngay 22 thang 6 nim
2015;

- Nghi dinh sé: 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cla
Chinh pht Quy dinh chi tiét thi hanh mdt sé didu cua Luat Tiép
cOng dén;

- Nghi dinh sé: 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cna Luat Khiu nai: :

- Nghi dinh s6: 76/2012/NP-CP ngay 03 ‘thdng 10 ndm 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cia Luat Té céo;

- Thoéng tu so: 06/2014/T T-TTCP ngay 31/10/2014 cha Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh tiép céng dén;




Phu luc I1.1

DANH MUC CAC VAN BAN CHi PAO, PIEU HANH PA BAN HANH
(Kém theo Bdo cdo s6 AT ngay 08 thang 4 nam 2022 cia Poan dai biéu Quic hdi tinh Bic Kan)

1. Vin ban do Thuong trire HDND tinh ban hanh

N@i dung vin ban

HDND tinh khéa IX dé chi

TT | Ténvan S6, ki hiéu viin | Thoigian | Co quan ban Can cit ban hanh
ban ban ban hanh hanh
1 Cong vin 172/HDND-VP | 19/07/2016 Thuong truc | Tong két viéc thuc hién cong | - Quy ché hoat dong cua Hoi dbng nhan dan
HDND tinh |téc tiép cong dén & dia | tinh Bic Kan khéa IX, nhiém ky 2016-2021
BacKan | phuong noi dai biéu HDND | . Quyét dinh s 09/QD-HPND ngay
tinh img cir 06/5/2015 cta Thuomg truc HDND tinh vé
o viéc quy dinh t8 chirc tiép cong din cua
HDND, Dai biéu HDND tinh Bic Kan nhiém
ky 2011 - 2016
2 Céng vin | 294/HDND-VP | 30/12/2016 | Thudngtruc | Cung cip lich tiép céng dan | Quy ché hoat dong cua Hoi dong nhin dén
HDPND tinh | cia Cha tich UBND cac | tinh Bic Kan khéa IX, nhiém ky 2016-2021
Bic Kan huyén, thanh phé dé dai biéu
HDND tinh chu dng, b tri
sip xép thoi gian tham gia |
tiép cong dén tai dia phirong
7 ‘ noi dai biéu tng cix
3 | Théngbao | 22/TB-HDND | 30/12/2016 | Thudngtruc | Thong béo lich tiép cong dén | - Ludt TS chirc chinh quyén dia phuong nim
o HDND tinh | cia Chu tich HDND tinh tai | 2015 :
Bdc Kan Tru s6 Tiép cong dén cia| . Quy ché hoat dong ctia Hoi ddng nhén dén |
tinh nam 2017 tinh Béc Kan khéa IX, nhiém ky 2016-2021
4 Coéngvan | 10/HDND-VP | 23/01/2017 | Thudngtruc | Gud lich tiép cong dén cia | Khoan 1, Didu 22, Luat tiép céng din nim
' HDND tinh | Chi tich UBND céc huyén, | 2013 va Nghi quyét s6
Bic Kan thanh phé &n dai biéu | 759/2014/UBTVQHI13 ngay 15/5/2014 coa

Uy ban Thuomg vu Quéc hdi quy dinh chi tiét
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dong b tri sap xép, dang ky
thoi gian thuc hién viéc tiép
cong dan; TH trudng cac T
dai bifu phén cong cdc dai

| biéu HPND tinh trong tb

tiép cbng dén cho phi hop

vé hoat dong tiép cong dan cla cic co quan
cua Quoc hoéi, dai biéu Quoc hdi, HPDND va
dai bieu HDND céac cap

Cong vin 30/HPND-VP | 23/02/2017 | Thudngtryc | Giri lich tiép cong dan cia | Quy ché hoat dong cia Hoi ddng nhin dan
HDND tinh | dai biéu HDPND tinh tai cac | tinh Bic Kan khéa IX, nhiém ky 2016-2021
Bic Kan dia phuong noi dai biéu img
cir dén dai biéu HDND tinh
khéa IX va Chu tich UBND
cac huyén, thanh phé @& nim
théng tin, phéi hop thuc hién
viéc tiép cong din
| Thoéng bao 1/TB-HDND 05/01/2018 Thuong truc | Théng bao lich tiép céng dan | - Luat T chirc chinh quyén dia phiong nim
- ' ' HDND tinh | cua Chu tich Hoi déqg nhéin | 2015 :
Bac Kan dan tinh tai Tru s& Tiép ¢dng | - Quy ché phéi hop cong tac sb: 31/QCPH-
dan cua tinh nhi¢m ky 2016- | HDND-UBND-UBMTTQ ngay 08/11/2017
2021 gitta Thuong tryc Hoi ddng nhan dan, UBND
va Ban Thudong truc UBMTTQVN tinh Béc
Kan
Congvan | 13/HDND-VP | 19/01/2018 | Thuongtruc | Tiép cong dan chia dai bidu | Quy ché hoat dong ctia Hoi ddng nhén din
HPND tinh | HPND tinh tai dia phuong | tinh Bic Kan khéa IX, nhiém ky 2016-2021
Bic Kan noi dai bidu imng ct g dai : :
' biéu HDND tinh dé tiép tuc
thuc hién viée tiép cong dan
tai dia phuong noi dai biéu
ung cu
Cong van 7/HDND-VP 09/01/2019 Thuong tryec | Tiép cong dan cua dai biéu | Quy ché hoat dong cia Hoi ddng nhan dén
- HDND tinh | HDND tinh tai dia phuong | tinh Bic Kan khéa IX, nhiém ky 2016-2021
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Bic Kan noi dai biéu tmg cr giri dai

biéu HPND tinh dé tiép tuc

thuc hién viée tiép cong dan

tai dia phuong noi dai biéu

_ ung cu
9 | Céngvan | 137/HDND-VP | 17/6/2019 | Thuong truc | D& nghi UBND tinh bdo cdo | Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI3 ngay
' : HDND tinh | viée giai quyét khiéu nai, t6 | 15/5/2014 cta Uy ban Thudng vu Qubc hoi
Bic Kan céo, kién nghi phan anh do | quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan.
Thuong truc HDND, Poan | ciia cac co quan ciia Qudc hoi, dai bidu Qubc
PBQH tinh d3 chuyén dén | hoi, Hoi déng nhan dan va dai biéu Hoi déng
nhén dan céc cp
10 Cong van 3/HDND-VP 12/01/2021 Thudmg truc | Tiép cong dan cta dai bidu | Quy ché hoat dong cia Hoi ddng nhin dén
HDND tinh | HDND tinh tai dia phuong | tinh Bic Kan khéa IX, nhiém ky 2016-2021
Bic Kan noi dai bidu ung ci gii dai

biéu HPND tinh dé tiép tuc
thuc hién viéc tiép cdng dén
tai dia phuong noi dai biéu
ung cur

2. Vin bin do Uy ban nhén dan tinh ban hanh

X ry oA -
So, ki hi¢u vin

Co quan ban

nai ddng ngudi, phirc tap

ST Tén van Thoi gian Noi dung vin ban Can cir ban hanh
T ban bian ban hanh hanh
) _ Quy ché phéi hop tiép cong Luat T chirc CCQDbP, Luit td cho, Luat
1 Quyét dinh | 1670/QD-UBND | 20/10/2016 | UBNDtinh | dén tai tru so tiep cOng dén | Khieu nai, Luat Tiep cong dan, Nghi dinh
tinh Bic Kan 64/2014
1975/UBND- Vé viéc ra soat, tap trung | Vin ban sé 1139/VPCP-V I ngay 28/4/2017
2 Cong van TCD 08/05/2017 UBND tinh | gidi quyet cac vu viée khiéu | cia Van phong Chinh phu vé viéc ra soat, tap

trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai dong




nguoi, phire tap

5878/UBND-

V& viéc giai quyét tinh trang

Van ban sé 3714/VPCP-V.1 I}géy 21/1 1/2017
cia Vin phong Chinh phu vé vigc giai quyet

nguoi, phire tap, kéo dai trén
dia ban tinh Bac Kan

Céng van TCD 24/11/2017 UBND tinh cong dén 'tap trung khiéu nai finh trang cong dn ap trung khiéu nai 6 céo
to cao phirc tap R
_ phuc tap
s a a y Vian ban s 862/TTCP-KHTCTH ngiy
: Ve viéc ldp danh sach vu S ] » X ia 1A
R - 3090/UBND- : , . R N .. | 5/6/2018 cua Thanh tra Chinh phu v€ viéc 14p
Cong van TCD 13/06/2018 UBND tinh vige KNTC dbdng nguoi danh sich vu viéc KNTC dong ngudi phirc
phtc tap tap
V& viéc cép nhdt thong tin | Vin ban s6 966/TTCP-TTTT ngay 20/6/2018
3409/UBND _ trong Ké hoach 1130/KH- | cua Thanh tra Chin}} phu vé viéc céip nhﬁ}
Cong van TCD ) 28/06/2018 UBND tinh | TTCP ngay 10/5/2012 cua thong tin trong Ké hoach Vin ban so
TTCP vé.‘o hé¢ thong 1130/KH-'TTCP ngay 1Q/5/2012 cua TTCP
CSDLQG vé€ KNTC | vao hé thong CSDLQG vé KNTC
X oA 1A 4. o .| 'Van ban sé 7495/VPCP-V.I ngay 7/8/2018
‘Congvan | PTUBND- | 1482018 | UBNDtinh | Ve Vi¢¢ chan chinh cOng tc | oy van phong Chinh phii vé viéc chén chinh
TCD ti€p cong ddn A a A A
_ cOng tac ti€p cong dan
V& viéc thuc hién K& hoach | Van ban sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019
N » , s6 363/KH-TTCP ngay | ciia Thanh tra Chinh phu K& hoach kiém tra,
Congvan | 45/UBND-TCD | 26/03/2019 | UBNDtinh | 5039019 cia Thanh tra | ra sodt, giai quyét vu viée khiéu nai, t6 cdo
Chinh phu dong nguoi, phic tap, kéo dai
Thanh 14p T cong téc kiém
: _ tra, ra sodt, giai quyet vu
Quyétdinh | 797/QP-UBND | 21/5/2019 UBND tinh | viéc khi€u nai, t6 cdo dong




5

K& hoach

281/KH-UBND

21/5/2019

UBND tinh

Thuc hién Chi thj sé 27-
CT/TW ngay 10/01/2019

‘| chia Bo Chinh tri tdng cudng

sy lanh dao cua Dang dbi
voi cong tac bao v€ ngudi
phét hién, tb giac, ngudi du
tranh chéng tham nhiing,
lang phi, tiéu cuc

10

Ké hoach

380/KH-UBND

28/6/2019

UBND tinh

Kiém tra, ra soat gidi quyét
vu viéc khiéu nai, t0 cao
dong ngudi, phuac tap, kéo
dai

11

Coéng van

| 165/ UBND-TCD

27/7/2019

UBND tinh

V& viée Béo cdo két qua giai
quyét khiéu nai, t6 cao dong
ngudi phire tap, kéo dai

Van ban sb 1452/TTCP-KHTH ngay
26/8/2019 ctia Thanh tra Chinh pha vé viée |
Bido cdo két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo
dong ngudi phue tap, kéo dai

12

Cong van

4313/UBND-
TCD

05/08/2019

UBND tinh

V& viéc thuc hién K& hoach
s6: 1248/KH-TTCP ngay
26/7/2019 ctia Thanh tra
Chinh phu

Ké hoach 1242/KH-TTCP ngay 25/7/2019
ctia Thanh tra Chinh pha KH phédi hop b
chirc TCD phuc vu PH Pang b$ cac cap va
PH toan qudc 14n thir XIII cia Dang

13

K& hoach

-479/KH-UBND

14/8/2019

UBND tinh

Phéi hop t6 chirc tiép cong
dan phuc vu Pai hdi dang bo
cac cp va Pai hdi toan quéc
lan thir XIII ciia Pang

Vin ban sb 496/TTrT-VP ngay 9/8/2019 cia
Thanh tra tinh vé viéc du thao ké hoach phdi
hop t6 chirc tiép cong dén phuc vu Dai hoi
Pang bd cac cip va Pai hoi toan qubc 14n thir
XIII cua Dang

14

Cong van

5128/UBND-
TCD

12/09/2019

UBND tinh

V& viéc béo cao két qua thuc
hién giai quyét khiéu nai, t&
cdo dong ngudi phuc tap,
kéo dai

Vin ban sbé 562/TTrT-NV ngay 10/9/2019
cta Thanh tra tinh vé viéc tham muru thuc
hién van ban sé 1452/TTCP-TCD ngay
26/8/2019 cta Thanh tra Chinh phu




1098/UBND-

Vé viéc thyc hién Van ban
s  1656/VPCP-V.I

Vin ban sb 1656/VPCP-V.I ngay 4/3/2020
cia Vian phong Chinh phu vé viéc két qua

15 | Coéngvin 06/03/2020 | UBND tinh PCP-V.L ngay | 4 e hién ciia T4 cong tac theo QD 1849/QD-
TCD ?:/}?1/ igzgﬁ cia Van phong | 1o ia TTeCP va Ké hoach 363/KH-TTCP
e clia Thanh tra Chinh phu
V& viéc thuc hién Vin ban | Vin ban sb 192/TTrT-NV nagy 18/3/2020
. < 1469/UBND- A . s0 1656/VPCP-V.I ngay | cia Thanh tra tinh v€ viéc tham muu thyc
16 | Cong van TCD 24/03/2020 | UBND'tinh 1 4/30050 cia Van phong | hién van ban sé 1656/VPCP-V. ngay
Chinh phua 4/3/2020 cua Vian phong Chinh pha
V& viéc thuc hién Van ban ]
L 4648/UBND- . sb 6472/VPCP-V.I ngiy | Vin ban sé 6472/VPCP-V.I ngay 6/8/2020
17"| Congvén TCD 11/08/2020 | UBNDtish | c0020 cia Van phong | cia Van phong Chinh phir
Chinh phit
V& viéc thuc hién Vin ban : _
A N ' : \ s6 85-CV/BNCTU ngay | Van ban sé 85-CV/BNCTU ngay 02/2/2020
18 | Congvan |754/UBND-TCD | 05/02/2021 | UBNDtinh | o000 i Ban Nt | ota Ban Noi chinh Tinh dy
chinh Tinh ay :
_ Bao cao danh gia nhimg khé ‘
o . khin vuéng mac trong qud | Van ban s6 85-CV/BNCTU ngay 02/2/2020
19 | Bdocdo | 102/BC-UBND | 02/03/2021 | UBNDtinh | th gisi quydt dom thu| cia BanNi chinh Tinh iy
khiéu nai, t6 céo
V’é viéc thuc hién Van ban )
o 4125/UBND- , sb: 1057/TTCP-KHTH ngay | Van ban s&: 1057/TTCP-KHTH ngay
20 | Cong van TCD 06/07/2021 } UBNDtinh | 575001 cia Thanh tra | 5/7/2021 ciaa Thanh tra Chinh phi

Chinh phii




Phu luc I1.2

DANH MUC CAC VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT CAN XAY DUNG, SUA POI, BO SUNG
(Kém theo Bdo cdo s6 AT ngay of thang 4 nim 2022 cua Poan dai biéu Quoc héi tinh Bdc Kan)

- -

Loai vin ban

S6 hiéu, ngay ban
hanh, ngi dung van
ban quy pham phap

luat

Kién nghj xiy dung sira d6i b sung Vin ban BQPPL (DPiéu, khoan cu thé)

2

Luat Khiéu
nai nam 2011

S6: 02/2011/QH13
ngay 11/11/2011

Khoan 1 Diéu 2 Luat Khiéu nai quy dinh: “Khiéu nai la viéc céng ddn, co
quan, td chire hodc cdn bg, cong chirc theo thu tuc do Ludgt nay quy dinh, dé nghi co
quan, 16 chirc, cd nhdn cé tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cua co quan hanh chinh nha nuce, cua nguoi co thdm quyén trong co' |
quan hanh chinh nha nude hode quyét dinh ky ludt cdn b, cong chike khi ¢é cdn cir
cho rdng quyét dinh hodc hanh vi dé 1a trdi phdp ludt, xam pham quyén, lgi ich hop
phdp ciia minh”, theo d6 d6i tuong bi khiéu nai 1a hanh vi hanh chinh va quyét dinh
hanh chinh.

Tuy nhién, thuc té ¢6 nhiéu vin ban hanh chlnh théng thuong ciing bi cong dan
khiéu nai din dén ling ting trong viéc giai quyét. Do d6, dé nghi co huong dan cu
thé hon dé co quan, ngudi c6 thdm quyén cé co so dé giai quyét dung quy dinh.




Luat Dt dai

S6: 45/2013/QH13
ngay 29/11/2013

Be nghi xem xét sura dbi quy dinh cta lugt dat dai theo huorng coi quyet dmh
giai quyet tranh chap dét dai 14n dau 1a mét quyet dinh hanh chinh va truong hop bi
khiéu nai thi g1a1 quyét theo Luat Khiéu nai, dé dam bao théng nhét vdi quy dinh cia
Luét Khiéu nai.

Theo quy dinh tai Diéu 203 Luat Pt dai trudmg hop cong dén khong déng ¥
véi quyét dinh giai quyét tranh chip dat dai 14n diu ciia UBND cép huyén thi Chu

| tich UBND cép tinh 1a nguoi giai quyét tranh chip dit dai 1an hai.

Quyet dinh giai quyét tranh chap d4t dai 14an dAu cling la mot quyét dinh hanh
chinh va theo quy dinh cua Ludt Khleu nai nam 2011, khi quyét dinh hanh chinh bj
khiéu nai thi nguoi ban hanh quyet dinh s€ g1a1 quyet khiéu nai lin dau, truong hop
cong dan khoéng déng y voi quyet dinh giai quyét kh1eu nai 14n dau thi Chu tich
UBND cip tinh giai quyet khiéu nai 1an hai.

Nhu vay, quyet dinh giai quyét tranh chép dit dai c6 dugce giai quyét theo quy
trinh ctia Luat Khleu nai hay khong, vi ban than quyét dinh g1a1 quyét tranh chép dét

| dai cling la quyét dinh hanh chinh va khong bi Luét Khiéu nai loai trir.

B¢ luat TTHS

nam 2015

S6: 101/2015/QH13

- Khoan 2 Didu 469 quy dinh quyén ciia nguoi khiéu nai déi véi: “Péi véi ban dn,
quyét dinh so tham chua c6 hiéu luc phdp ludt, ban an, quyet dinh dd co hiéu lyc
phdp lugt cua Toa dn, cdo trang hodic quyét dinh truy 16, quyet dinh dp dung thi tuc
rut gom, quyet dinh ciia Hpi dong xét xir so tham, Hji dong xét xu phtic tham Hoi
dong gidm doc tham, Héi dong tdi tham, Hoi dong xét giam thoi han hodce mién chap
hanh hinh phat, tha ti trucc thoi han c6 diéu kién néu cé khiéu nai, khdng cdo,
khang nghz thi gidi quyet theo quy dinh tai cde chuwong XXI, XXII, XX1V, XXV, XXVI
va XXXI cua B¢ ludt nay”.

Tuy nhién tai cac chuong XXI, XXII, XXIV, XXV, XXVI va XXXI cua B luat
TTHS ndm 2015 khéng c6 quy dinh viéc giai quyet khiéu nai d01 voi ban céo trang
hodc quyét dinh truy t6. Pé dam bao tinh thong nhét khi giai quyét khiéu nai dbi voi cac




trudng hop nay, dé nghi nghién ciru bd sung quy dinh cu thé thuc hién.

- Thoi han giai quyet khiéu nai cia Vién kiém sat nhan dan clng cdp, Vién kiém sat
nhéan dan cAp trén d6i véi Piéu tra vién, Can bd dleu tra, Ph6é Thi truéng va Thu
truéng Co quan dleu tra, ngudi dugc glao nhiém vu tién hanh mét sb hoat dong diéu
tra (Dzeu 475) va dbi voi Kiém sat vién, Kiém tra vién, Pho Vién truéng va Vién
trudng Vién kiém sat (Dzeu 476) qué ngén, nhit 13 dbi voi vu viée phire tap, can thai
gian diéu tra, xac minh vu viéc.

Dé nghi nghién ciru didu chinh ting thoi han giai quyet khiéu nai ciia Vién kiém sat
nhén din cling cép, Vién kiém sét nhan dan cép trén ddi véi cac trudng hop nay.

S6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cia
Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu va bién
phép thi hanh Luat Khiéu
nai

Nghi dinh

Luat Khiéu nal va Nghl dinh sb 124/2020/NB CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luét Khleu nai ¢6 quy dinh
vé viéc tb chirc dbi thoai (quy dinh bat budc dbi véi giai quyét khiéu nai 14n 2) va la
mot trong nhitng cén cir dé g1a1 quyét khiéu nai. Tuy nhién trén thuc té nhleu truong
hop sau khi thu ly khiéu nai, co quan, ngudi c6 thidm quyen giai quyet khiéu nai
khéng lién hé dugc hodc khong moi duge nguoi khleu nai lam viéc dé x4c minh, dbi
thoai do nguoi khiéu nai ving mit tai noi cu tri, om dau, bénh tit hodc ly do khach
quan khac gy kho khan trong qua trinh giai quyet Do viy dbi Vol trudng hop nay
dé nghl cO quan c¢6 thim quyen nghién ciru bd sung quy dinh vé viéc tam dinh chi
giai quyet hogc dinh chi giai quyét dé thuan lgi cho céc co quan, don vi trong qua
trinh giai quyét vu viéc.

Ban hanh van ban maoi

- P& nghi Chinh pht nghién cttu, ban hanh Nghj dinh xir phat vi pham hanh
chinh dbi v0i céc truong hop cong dén vi pham quy dinh vé tlep cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; xir Iy nhimg cong dan co tinh lgi dung quyén khiéu nai, t6 céo khi
khong cb co s& dé gy r6i an ninh trat tu; xic pham can b, cong chic, anh huong
tiéu cuc dén hoat dong ciia cic co quan nha nude.

Theo quy dinh t:;u cac Diéu 6, Pidu 68 Luit Khiéu nai nam 2011 va Diéu 8,




Phu luc III

TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN CUA CAC CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
(Kém theo Béo cdo s6 AF /BC-DPBQH ngay Of thdng 4 nim 2022 ciia Poan dai biéu Quoc héi tinh Bic Kan)

TiNH HINH TIEP CONG DAN : KET QUA TIEP CONG DAN
6 lrgt tiép cong din va sb ky tiép cong dan ciia ngudi dimg du theo quy N p Huémg din, | S6 vy vic tifp | Két qua giai quyét vu vige
P . . R v
dinh . héin logi vi¢c qua ti¢p cong din giai thich nhén ti€p nhin qua tiép céng din
£ 7 S6 ngay tiép cong dan dinh
En S6 lwgt tifp cong dén nghy lep:yng o dm Theo loai don Theo linh vuc
Py . VU
=
e Vu vige Thuly i:;‘f’: Vu ‘X;C vige | van
Tidp Cha tich Téng s6] S8 vu | phic Kié Vin | Truc | theo o uzn vigc dan cong | ban
. Tiép |dinhky| Tiépdot | Doan { .., ') Cip pho | va viee | viec |tap, kéo| . 1en Thi | ban | tiép | thim |9 92" |dagiai| "% | dan | chdm
Tong s . A N Tong Thi 2 . Khiéu |, nghi, Hanh Tu . |cothim A giai N .
ot fié thubmg | cua | xultcha | dong b truém tiép theo dai nai T céo Phan | chinh ha hanh quyén avén quyét vt tiep | dirt
YLUEP| vuyen | lanh | 1anh dao | ngwoi ME | ay quyn @ : PRP 1 4n quy DY khidu
tiép anh
dao
1 2 |3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 | 18 19 20 21 22 | 23 24 | 25
UBND tinh 361 31 48 2 1 60 a2 18 236 | 234 2 0 0o | 236 223 12 1 30 | 331 35 201 31 4 ] 3
S& va dom vi
thugc cdp tinh 1050 | 1050 0 0 0 1357 | 1328 29 16 16 0 1 1 14 16 0 0 1 1049 7 3 16 0 0 0
(23 dom vi}
:ﬁ:?p:}:y 0, 1530 | 1026 | 495 9 38 | 960 | o947 13 1357 | 1354 | 3 20 | 23 | 1314 1397 | o 1 | 220 | 1310 | 829 | 258 ftioes| 40 | 15 | 10
Céc Phong va don
vi thuge cip 1 0 1 0 o | s100]| s100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
huyén . .
(135 don vj)
Zz??o:ﬁz)ﬂ 12045 | 6534 | 5257 254 9 |25920| 25345 | 575 | 6050 {6050 | © 18 | 43 | 5989 | 6026 | 24 0 | 417 | 11628 | 4475 | 49 4487 6 0 57
Tong 14987 | 8921 | 5801 265 48 |36397| 35762 | 635 | 7659 | 7654 | s 39 67 | 7553 | 7612 | 45 2 | 668 | 14319 | s346 | s16 | 5599 s0 15 | 70




Phu luc IV

TINH HiNH, KET QUA TIEP CONG DAN CUA CO QUAN TU PHAP
(Kém theo Béo cdo s6 A4 /BC-PPBQOH ngay D& thdng 4 ndm 2022 ciia Poan dai biéu Quic hji tinh Bdc Kan)

TINH HINH TIEP CONG DAN KET QUA TIEP CONG DAN
£ £ A - £ A a . 3 . . Hwréng £ Y £ P £ ia
) h k =
So lrot tiep cong d:fn \:ﬂ s0 l;g y tiép cong. din dinh ky ciia Phin loai vu viée qua tiép cong din dén, giai So vu vigc tiep .lfet qu‘a gidi q{lxyet rl_l vug‘\c )
ngwdi dimg dau theo quy dinh _ thich nhin tiep nhan qua tiep cong din
S6 ngay tiép cong din
$6 lirgt tiép cong din dinh ky Theo logi don Theo linh virc
Vu vigc Chuyén/ Vu vu
Don vi < v Thuly | o ve | '] viee | van
Z Tong |_x dong chidao | .. viée . N
.« | Tiep p P S6 vu : Vin | Tryc| theo viéc da cong | ban
Tiép . Cip [sova | .. ~[ngudip x ) % x coquan [ 7, .| dang s £
z £ . dot ) .. | vige |, Kién ban | tiép | tham | ~, 7 giai ... | din |chdm
Téng | Tiép | dinh ¢ | Poan | .x Thu phdé | viée e tap,| ., .z £ . s+ | c6tham . | gidi | .2 .
X ., | xuat N Tong N .z J|Khiéu| To | nghi, | Hinh | Tu A quyén N quyet .| tiep | dat
50 lugt | thudmg|ky cial| déng . | trudng | tiep kéo dai . s 3 Thi hanh 4n quyén quyét £
X . ~ cua | so Wy , nai | cdo | phan | chinh | phip khiéu
tiép | xuyén | lanh ngudi tiecp |theo uy .
dao | lanh uvén anh
Q dao quy
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 16 17 18 19 20 21 22 23
Toadnmhan | o) | 7454 | 30 | 18 0 30 30 0 35 | 35 0 7 6 | 22 | 2 | 13 0 2| o 13 0 35 35
din hai cap .
Vién kiém sat =
nhin din hai 433 343 0 90 0 0 0 0 433 | 433 0 8 2 423 0 10 0 0 433 5 0 433 0 0 0
clip
Céng an cép : : :
tinh, cép 324 252 47 25 0 71 71 0 324 | 324 0 20 21 283 251 73 0 0 58 163 103 324 0 0 0
huyén
:f;'; THADS | e | 30 [ 27 | o | o [ 30| 15 15| o [s0] o 7 [s2)s2| o | o 59 ss | o] 4 3 s | o | o | o
Tf)ng 8325| 8088] 104 133 ol 131 116 15| 792| 851 0 42| 81| 780} 273 96 59| 80| 491 185 106] 851 0 0| 35




Phu luc V

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAIL TO CAO CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
(Kém theo Bdo cdo s6 A7 /BC-DDBQH ngay 08 théing 4 nam 2022 ciia Poan dai biéu Quoc hoi tinh Bdc Kan)

TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET DPON
, KET QUA GIAIQUYET
Phin logi theo dom, thwr Phén logi theo linh vyc d6i véi don hanh chinh Theo didu kign xi iy
. CpiE h Pom khing k. 2 Thu hdi cho Nhi | Tra Igi cho th o
Pon hanh chinh Khicu ngi T cho 4@ didu ki¢n Khiéu ngi To céio arde chire, o6 nhin Ky luit
=
c
) sé
=- 2 S") vy £ ..w"
-9 Tong o So vy vige
b ‘ Pon Pon | ..z vige N -
A s0 don ;| Pon Chizh Chinh . ™ | Téng| . vige | Pa | Dang| déng
nhin Kien | o séch séich du Khon | 6 g | K002 | e | gidi | gtii | ngwsi, cs cé Thu Ky | Ky
TS N £ Iy d' > o 'h a . . A« A - - -
Khitn |c ol "8%% | phap | P2 | Nba | ngwsi | kide| P2 | noa | ngooi | knge | 8 [ PO 890 | vige | 5| him | quyét] quyét| phirc | Dang | aong | sai | Dang | adng| sai [ndive|TRODeIvEl Trd | Trd | lugt | lugt
ngi phin dai dai . kign | triing | diéu tham 2 ? > £ thisin | dit | tién | <& | tap
. b 6 . 2 | quyen tap, 6 sai 6 sai dat N =
4nh o .. ki§n quyen Kéo dai nhin| thé
J s khde :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
UBND tinh | 368 145 183 0 40 80 7 16 16 90 2 5 6 237 46 85 197 158 39 35 4 2 0 1 18 0 1 15 0 0 0 0 0 0
Téng sé S&
:: ?:l:g:) 1902 156 221 | 1516 9 55 0 11 90 24 0 16 181 1637 87 178 | 344 240 104 102 2 0 5 5 35 4 18 35 0 1042,3 (1] 0 0 0
ug
tinh
Téng s6 : . :
UBND cﬁp 6400 137 235 | 6016 12 93 0 6 38 66 0 5 164 | 6041 92 267 | 302 66 236 232 4 3 1 15 74 21 20 101 2 8,6 0 11,9 0 [
huyén
Tong b
phéng va
dom vj thuge
cfp huyén
Téng sé
UBND c:ip 3099 15 21 | 3041 22 11 0 [} 4 8 0 1 12 3030 1 68 36 6 .30 30 0 0 1 0 9 0 5 15 [} [} 0 0 0] o
xi
Téng 11769 | 453 660 110573 83 239 7 33 148 | 188 2 27 363 | 10945 226 | 598 | 879 470 409 399 10 5 7 21 136 | 25 44 166 2 1050,9 0 11,9 0 o]




Phu luc VI

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO CUA TOA AN NHAN DAN, VIEN KIEM SAT NHAN DAN
(Kém theo Bdo cdo s6 AF /BC-DDBQOH ngay 0F thdng 4 ndm 2022 ciia Podn dai biéu Quoc héi tinh Bdc Kan)

TINH HINH TIEP NHAN GIAI QUYET BON KET QUA GIAI QUYET
N R ] 5 . . . Phin lga.don tw phép
Phan logi theo don, thir Phén logi dom tr phip theo linh vire theo didu kién xir I . .
Khiéu ngi TS cio Thu hoicho | Trd cho o Ky ujt
Bon khing di . s vy, Nha nuwéc | chire, ¢d nhian
] Don tu phip Khifu ngi Té co e Sove b o v vige
Thng dieu ki¢n vige L N
A | Téog N vige | Da | Dang | déng
;| so 5 | khong . .
Pon vi s0 . thuge | gidi | gidi | ngwdi,
don vy vige thuge | him quyét| quyét | phirc
a = 0 2
nhin Kién | 6| s | ™ 6 | 16| w6 | ™ . Bon tham | uyén tap, Thu :
" .| Pom hanh hinh Pon di khéng quyén . Cé Cé Thu | 5. 3 - < o ha s
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Phu luec VI

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO CUA CO QUAN CONG AN
(Kém theo Bdo cdo sé6 AF /BC-PPBOH ngay O thang 4 nam 2022 ciia Poan dai biéu Quéc héi tinh Béc Kan)

TiNH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET DON

: KET QUA GIAI QUYET
. a - Y F A 0] -
§ i h
Phin logi theo don, thir Phén logi don tl:uoc thim quyen Phén Iggl dun‘t uje
R . theo linh vy tham quyen .
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Phuy lyc VIII

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAL TO CAO CUA CO QUAN THI HANH AN
(Kém theo Bdo cdo s6 AT /BC-DDBOH ngay O thang 4 nim 2022 cia Doan dai biéu Quéc héi tinh Béc Kan)

TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET PON
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Phu luc IX

KET QUA TIEP CONG DAN CUA POAN PAI BIEU QUOC HOX

(Kém theo Bdo cdo s6 A+ /BC-DDBOH ngay 08 thdng 4 ndm 2022 ciia Doan dai biéu Qucﬁlé héi tinh Bic Kan)

Tiép cong din ciia Poan PBQH tinh

Két qua tiép cong dian

i CeEL L Tiép dinh ky L ik s s 1a ciia Poan PBQH
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Phu luc X

KET QUA TIEP NHAN PON, XU LY PON, THU CUA POAN PAI BIEU QUOC HQI CAC TiNH BAC KAN
(Kém theo Bdo cdo s6 AT /BC-PDBQOH ngay 08 thang 4 nim 2022 cia Poan dai biéu Quéc héi tinh Bic Kan)

Phén loai theo didu kién xir Ij ' o , Két qua gidm sat
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Piéu 65 Luat T6 cdo ndm 2018 dé c6 quy dinh vé nhitng hanh vi bi ngh1em cam
trong khiéu nai, t6 cdo va viéc xir 1y hanh vi vi pham ciia nguoi khiéu nai, t6 cao.
Tuy nhién, cic quy dinh nay con chung chung theo hudng “tiry theo tinh chat muec
do vi pham ma bi xit Iy ky ludt, xir phat vi pham hanh chinh hodc bj fruy curu trach
nhiém hinh su; néu gdy thiét hai thi phdi béi thiwong theo quy dinh cua phdp ludt”.
Trong khi d6, viéc xac dinh “tink chdt”, “mitc dé” nhu thé nao dé xur ly nguoi co
hanh vi vi pham thi chua c6 van ban huéng dan thi hanh d& c6 thé ap dung théng
nhéit. Vi viy, cac co quan co6 thim quyén kho quyét dinh ap dung dbi véi timg truong
hop vi pham phép luét vé khiéu nai, t&'cdo.

- P& nghi Chinh phu hudng din quy dinh cu thé vé xir ly d4t dai d6i voi
truong hop doanh nghi€p chua hét thoi han sir dung dit theo hop dong thué dit da ky
nhung thuc té di dimg hoat dong san xuét va khéng cé ngudi dai dién theo phap luat
¢ Viét Nam trong thoi gian dai; bén canh d6, doanh nghiép con lién quan dén viéc
giai quyet hop dong tin dung vay von v&i Ngan hang (vay vén Ngdn hang nwéc |

ngoai dé thure hién du dn).
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