UBND TINH BAC KAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc

86: 96a /BC-STTTT Bdc Kan, ngay 09 thang ¢ nam 2023

BAO CAO
Panh gia thuc trang diém cung cap dich vu buu chinh cong cong phuc vu tlep
can thong tin cia nhan dan & cac xa co diéu kién Kinh te xa hoi dac blet kho
khan va hé thong Pai truyen thanh cap X4, o' SO truyen thanh- truyen hinh
ciAp huyén trén dia ban tinh

Thue hién Thong tu sé 05/2022/TT-BTTTT ngay 30 thang 6 nim 2022 cua
Bo truong B Théng tin va Truyén thong quy dinh, huéng din thuc hién ndi dung
09 thuoc thanh phén s6 02 va noi dung 02 thudc thanh phﬁn s6 08 cua Chuong
trinh MTQG xdy dung nong thon méi giai doan 2021-2025; Thong tu s6
06/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 ciia Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
huéng din thyc hién dy an truyén thong va giam nghéo vé thong tin thuoc Chuong
trinh myc tiéu Qudc gia giam nghéo bén viing giai doan 2021-2025.

Pé c6 day du co sé thuc tién phuc vu viéc xdy dung nghi quyét ctia Hoi
déng nhan dan tinh quy dinh ndi dung, mirc chi va muc hé tro thuc hién nhiém vu
thong tin va truyén thong thudc chuong trinh muyc tiéu Qudc gia Giam nghéo bén
vitng va Nong thon méi giai doan 2021-2025 trén dia ban tinh Bic Kan.

S& Thong tin va Truyén thong xin bao céo thyc trang diém cung cap dich vu
buu chinh cong cong phuc vu tiép can thong tin ctia nhan dan ¢ cac xa co diéu kién
kinh té - xa hoi dic biét kho khin va hé théng Dai truyén thanh cip x4, co sO
truyén thanh truyén hinh cp huyén trén dia ban tinh nhu sau:

|. THUC TRANG

1. Poi v6i diém cung cap dich vu buu chinh cong cong phuc vu tlep can
thong tin thong tm cua nhéin din & cac xa c6 diéu kién kinh té - xa h¢i dac biét kho
khiin (sau ddy viét tit la diém)

Tinh Béc Kan ¢6 67 xa ¢6 diéu kién kinh té - X3 hoi ddc biét khé khan (xa khu
viee IT1) theo Quyét dinh s6 861/QD-TTg ngay 04 thang 6 nim 2021 cta Thu tudng
Chinh phu. Toan tinh c¢6 73 diém cung cép dich vu buu chinh cong cong phuc vu
tiép can thong tin cia nhan dan & cac xa co diéu kién kinh té - x4 hoi dic biét kho
khan trén dia ban tinh. Trong do c6 7 diém 1a buu cuc va 66 diém |13 Buu dién- Van
hoa x& (sau ddy viét tat la BP-VHX). Mot s6 xa di sap nhap don vi hanh chinh
nhung van gitt nguyén 02 diém nham thuén tién cho nguoi dan trong qua trinh st
dung céac dich vu. Phan 1én cac Diém dugc xay dung tir rat 1au, thuong duoc b tri
ngay trong khudn vién cua try s UBND x&; co 01 diém duoc xay dung tai dia
diém trén doi nui cao khong thun tién cho nguoi dan (diém Pai Sdo huyén Cho
Pon); nhidu diém hu hong, xuong cap da dugc Buu dién tinh sua chira, cai tao.
Tuy nhién con 05 diém phuc vu xudng cap, hu hong nang khong thé sir dung duoc.
Kinh phi dé stra chita, khic phuc ddi v6i 05 diém nay 1a rat 16n do d6 Buu dién
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tinh chua dugc Tong Cong ty Buu dién Viét Nam phé duyét sira chita trong nim
2023. Do d6, nhan vién truc cac diém nay phai lam viéc tai nha & ciia minh, bao
gém cac diém tai cac xd: Pon Phong, huyén Bach Théng; Thudn Mang, huyén
Ngan Son; Phuc Loc, huyén Ba Bé; Pai Séo, Binh Trung, huyén Cho Pon. Do vay
tinh dén thoi diém thang 4/2023, trén dia ban tinh Bic Kan ¢6 65 diém phuc vu
buu chinh cong cong du didu kién ho tro.

Hién nay, cac diém BD-VHX c6 hé thong ban, ghé phuc vu nguoi dan doc
sach, bao, tap chi; co ta, ké dé trung bay, gi6i thiéu cac xuit ban pham in, bao in;
dam bao hé thong chiéu sang, quat dién phuc vu ngudi dan dir dung dich vu thuan
lo1; thoi gian phuc vu tdi thiéu 04 gio/ngay, tur thir hai dén thtr sau hang tuan; duoc
trang bi 01 mdy tinh c6 két ndi mang Internet bang thong rong. Tuy nhién, hﬁu hét
hé théng may tinh da qua ci, cau hinh thap, dang duoc cai dat phan mém buu
chinh chuyen phat; to/ké dung sach bao, xuat ban pham ctia nhiéu diém bj cii, muc,
xubng cip. Nhin vién tryc diém c6 mic thu nhap rat thap, binh quan nim 2022 1a
1.094.500d0ng/thang. Hau hét cac diém c6 doanh thu phat sinh tir cac dich vu khac
ngoai dich vu buu chinh cong ich rat thap din dén nhén vién truc diém thudng
xuyén thoi viéc. Muc tiéu thu dién binh quan ctia mdi diém 1a 98.000d6ng/thang,
ngoai ra con c4c chi phi khac dé duy tri diém bao gdm: Cudc phi internet, tién mua
phan mém diét vi rut. ...

Do d6, dé trién khai cic noi dung cta hoat dong diém cung cip dich vu
thong tin cong cong theo quy dinh tai diém b, ¢ Khoan 3 Piéu 5 Thong tu sd
06/2022/TT-BTTTT (tiép nhdn cdc xudt ban pham, bdo chi in tir Dy dn va cdc
chwong trinh, dé dan khdc dé phuc vu Nhéin dén trén dia ban; phuc vu mién phi
nguoi ddan doc sdch, bdo, tap chi dién tir; cung cdp dich vu phuc vu truy nhap
Internet bang réng dé nguoi dan khai thdc cdc théng tin thiét yeéu , doc cdc xudt
ban pham dién tu, bdo dién tu, suw dung dich vu cong truc tuyen) s& bi han ché va
gap kho khan.

Pé hoan thanh muc tiéu “Cung cd'p cdac dich vu thong tin cong cong phuc vu
nhén déan cdc xd cé diéu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan; giup nhan dan ¢
khu vue nay cé diéu kién tiép cdn cdc théng tin vé chinh sdch ciia Dang, phdp ludt
ciia Nha nuée, kién thire, kj ndng phdt trién kinh té, vin héa, xd hi va cdc théng tin
thiét yéu khdc” can thiét phai thyc hién viéce stra chita, cai tao dbi voi cac diém cung
cap dich vu buu chinh cong cong bi xudng cip; trang bi, cai tao hé théng ban, ghé
phuc vu nguoi dan doc sach, bao, tap chi va hé thong ti/ké trung bay gidi thiéu cac
xudt ban pham; nang cap hé théng may tinh dugc két ndi Internet bang rong san
sang phuc vu nguoi dan; hd trg thu lao cho nhan vién truc diém phuc vu buu chinh
cong cong (ngoai mirc thit lao do Buu dién tinh chi trd) dé nhan vién tryc diém an
tam cong tac, phuc vu nhan dan dia phuong va hd tro tién dién duy tri hoat dong cua
may tinh, dién thap sang, quat dién phuc vu nhan thém 2 gio/Ingay lam viéc va 06
gio ngay thir 7 hang tuan.

2. P6i voi hé thong Pai truyén thanh cap xi:
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Tinh dén thoi diém thang 4/2023, trén dia ban tinh Bic Kan c6 tong sb
105/108 xa, phuong, thi trdn c6 dai truyén thanh cdp xa hoat dong (03 x4 c6 dai
truyén thanh bi hong ko hoat dong gém cac xa: (My Thanh. Nguyén Phic va Bon
Phong ctia huyén Bach Thong). Trong s6 105 dai truyén thanh xa, c6 102 dai ng
dung CNTT-VT (03 x3 chua c6 dai truyén thanh tmg dung CNTT-VT gdém: Thi
tran Phu Thong, xi Cam Giang, xa Tan Tu). 08/08 Trung tim Vin hoa, Thé thao
va Truyén thong huyén, thanh phd c6 co sd truyén thanh- truyén hinh cip huyén.

Trong nhitng nim qua cac co s& truyén thanh- truyén hinh cdp huyén va hé
thong truyén thanh co sé trén dia ban tinh da thuc hién t6t chirc ndng nhiém vu
tuyén truyén & dia phuong.

Dbi v6i hé thong dai truyén thanh co sé cap xd. Nam 2022, tinh Bac Kan
trién khai thuc hién xong dy 4n hoan thién hé thdng truyén thanh co sé. Du an véi
quy md dau tu moi, nang cip chuyén ddi cho 93 dai truyén thanh co so trong pham
vi 93/108 x4, phuong, thi trin ciia 08 huyén, thanh phd sang dai truyén thanh tng
dung Cong ngh¢ thong tin — Vién thong (CNTT-VT). Trong d6: Thuc hién dau tu
moi 44 dai truyen thanh mg dung CNTT-VT cho cac xa, phuong, thi tran; nang
cap, chuyén doi 49 dai truyén thanh hiru tuyén/dai truyén thanh FM 1a cac dai hién
dang con hoat dong sang phuong thirc dai truyén thanh ing dung CNTT-VT Vvéi
téng s6 687 cum thu tin hiéu va loa truyén thanh trng dung CNTT-VT duoc lép dat
tai 687 thon, to trén dja ban tinh (mdi thon, t6 01 cum thu, 02 loa). Trung binh mdi
xa c6 dai dau tu méi duoc lap dat 01 bo may tinh va 10 - 12 cum thu loa tng dung
CNTT-VT, mdi xi c6 dai chuyén d6i, nang cap duoc lap dat 01 bd may tinh va 03
-05 cum thu loa tng dung CNTT-VT. Tuy nhién, hién nay tinh Bic Kan co tong so
1.310 thon, t6 dan pho V6i dia hinh 13 tinh mién nai, nhiéu thon, to c6 dién tich
rong, cac ho dan song rai rac, khong tap trung thi viéc dau tu méi mdi xa 10 - 12
cum thu loa véi so lugng m01 thon, to chi ¢c6 01 cum thu loa thi chua dam bao cho
viéc phu song dén duoc da sb cac ho dan.

Theo Hudng dan s 661/HD-UBND ngay 18/10/2022 ctia Uy ban Nhan dan
tinh Bac Kan vé thuc hién Bo tiéu chi xi nong thon mai tinh Bic Kan giai doan
2022-2025, thi Tiéu chi 8.2.3. X& c6 dai truyén thanh va hé théng loa dén cac
thon,ban 1a xa dap tmg duoc cac diéu kién sau: (a) La xd c6 Pai truyén thanh vmg
dung cong nghé thong tin vze~n thong, su dung phuwong thurc truyén dua tin hi¢u am
thanh, di¥ liéu trén ha tang vién thong, Internet; (b) C6 it nhat 2/3 sé thon, ban
trong xd cé hé thong loa truyén thanh img dung cong ngh¢ thong tin -vién
théng hoat dong. S& Thong tin va Truyén thong dé xuat bd sung thiét 1ap méi lap
dit, mé rong thém cac cum thu loa truyén thanh ung dung CNTT-VT tai cac thon
chua c6 loa hodc thay thé cac cum loa FM, c6 day cii bi hong tai cac xa diéu kién
kinh té - xa hoi dic biét kho khan trén dia ban tinh va tai cac xa phan déu dat chuén
noéng thén moi giai doan 2021-2025, nhim mo rong dién tich phu song loa truyén
thanh tai cac thon va dap Gng nhu cau thong tin tuyén truyén ctia ngudi dan.

3. Poi véi viée mua sam, sira chira, thay thé thiét bi phuong tién trang
thiét bi ky thuat san xuit cac san pham thong tin, tuyén truyen cia co s¢
truyen thanh, truyen hinh cap huyén.
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Hién nay, cdc phuong tién trang thiét bi k§ thuat san xuét cac chuong trinh
truyén thanh- truyén hinh cép huyén do duoc dau tu da lau, cac thiét bi cong nghé
nhu may camera lac hau, thiét bi may tinh cdu hinh thép, thiét bi san xuat chuong
trinh khong con phu hop, khong dam bao cho viée san xuat cac chuong trinh phat
thanh- truyén hinh sé, theo cong nghé hién dai, doi hoi can phai dugc dau tu, bd
sung méi cac thiét bi.

Vé6i myc tiéu hién dai hoa thiét bi ky thuat, sé hoa san xuat noi dung truyén
thong da phuong tién cua co so truyén théng cip huyén theo Quyet dinh s6
1381/Qb-BTTTT ngay 07/9/2021 cua B Thong tin va Truyén thong vé ban hanh
Chién lugc phat trién linh vuc thong tin co s& giai doan 2021 - 2025. Theo do, tur
nam 2021 tré di, cac dia phuong khong dau tu nang cap hé théng truyén dan, phat
song phat thanh cua co so truyén thanh - truyén hinh cap huyén, chi duy tri hoat
dong hé théng truyen dan phat séng hién co cho dén khi xudng cap, hét khau hao.
Tung bude chuyén d6i hoat dong ctia co s truyén thanh - truyén hinh thanh co s
truyén thong thudc Trung tam Truyén thong va Vian hoa/Trung tam Van hoa, Thong
tin va Thé thao cip huyén co chic nang, nhiém vy san xudt noi dung truyén thong
da phuong tién; Thuc hién nang cap, hién dai hoa thlet bi ky thuat, s6 hoa san xudt
ndi dung truyen thong da phuong tién dé tuyén truyen pho bién trén hé théng dai
truyén thanh cip xa ung dung cong nghé thong tin - vién thong; dang tai trén Cong
thdng tin dién ti, bang tin di¢n tir va cac phuong tién truyén thong khac cua cap
huyén; cong tac san xuat, cung cip ndi dung cho cac dai phat thanh, truyén hinh
tinh, thanh phé va Trung wong. Cac dia phuong sir dung ngudn luc thuéc Chuong
trinh muc tiéu quoc gia xay dung néng thén méi giai doan 2021 - 2025 va ngan sach
cta dia phuong dé dau tu, hién dai hoa cac thiét bi k¥ thuat san xuat ndi dung.

I1. KHO KHAN, VUONG MAC
1. Poi véi diém cung cap dich vu buu chinh cong cong:

- Hé thong may tinh ¢ cac diém d3 qua cii, cau hinh thap dang cai dat phem
mém buu chinh chuyén phat dé nhan vién truc diém st dung dé xu 1y va giai quyét
cong viéc.

- Nhan vién truc diém c6 muc thu nhap hang thang thip dan dén tinh trang
nhan vién tryc cac diém thuong xuyén thoi viéc.

- Phén 16n cac diém cd try s6 nha cua dugc xay dyng tu rat lau dén nay da
xudng cap nhu: bong troc tran nha, tuong nha bj thdm nudc,....D6i voi 05 diém
phuc vu xubng cap, hu hong ngng khong thé st dung duoc nén nhéan vién truc
diém phai lam viéc tai nha, bao gdm cac diém tai cac xa: Pon Phong, huyén Bach
Thong; Thuan Mang, huyén Ngan Son; Phuc Loc, huyén Ba Bé; Dai Sao, Binh
Trung, huyén Cho Pon. Dé stra chira, khic phuc d6i voi 05 diém nay can co ngudn
kinh phi 16n. Do vay trong nam 2023, Buu dién tinh chwa can b duoc ngudn kinh
phi dé thuc hién.

- Chi phi khac dé duy tri 01 diém cung cép dich vu buu chinh cong cong 1a
rat 1on so véi doanh thu cua diém, tién dién binh quan I1a 98.000d/thang chua ké
cudc phi internet, tién mua phan mém diét vi rat may tinh...
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2. P6i véi hé thong Pai truyén thanh:

V6i dia hinh 13 tinh mién ndi, nhiéu thon, t0 ¢ dién tich rong, cac ho dan
song rai rac, khong tap trung. Hién nay, hé thong dai truyén thanh FM/co day (c)
dugc dau tu tir nhimg nam 2015 dén nam 2019, thiét bi may phat di dan xubng cép
va hét khdu hao, nhiéu cum loa FM/cd day do hoat dong lién tuc, anh hudng ctua
thoi thiét nén da bi hong, can phai thay thé. Khi trién khai thuc hién Dy &n hoan
thién hé théng truyén thanh co s& méi chi dau tu méi duoc cho 44 x4, phuong thi
tran trung binh moi xa ¢6 tur 10 - 12 cum thu loa img dung CNTT-VT véi s6 luong
mdi thon, t6 chi ¢6 01 cum thu loa, con lai 49 xa, phuong, thi tran duoc ning cip
chuyén d6i mdi xi dugc dau tu tir 3-5 cum loa tng dung CNTT-VT thi chua dam
bao cho vi¢c phu song dén duoc da sd cac ho dan.

3. Pdi voi cac co s6 truyén thanh- truyén hinh cip huyén

Hién nay, cac phuong tién trang thiét bi k§ thuat san xuét cic chuong trinh
truyén thanh- truyén hinh cép huyén do duoc dau tu da lau, cac thiét bi cong nghé
nhu may camera lac hau, thiét bi may tinh cdu hinh thép, thiét bi san xuat chuong
trinh khong con phu hop, khong dam bao cho viéc san xuat cac chuong trinh phat
thanh- truyén hinh sd, theo cong nghé hién dai, doi hoi can phai dugc dau tu, bd
sung méi cac thiét bi.

I1I. PE XUAT, KIEN NGHI

Cong tac quan 1y nha nudc vé cac linh vuc buu chinh, thong tin co sé thudce
nganh Thong tin va Truyén thong cho thay nhan dan cac xa c6 diéu kién kinh té -
x4 hoi dic biét kho khin trén dia ban tinh con han ché vé diéu kién tiép can cac
thong tin vé chinh sach ciia Pang, phap luat cia Nha nudc, kién thirc, k¥ nang phat
trién kinh té, van héa, xa hoi va cac thong tin thiét yéu khéac. Pé hoan thanh muc
tiéu “Cung cdp cdc dich vu théng tin cong céng phuc vu nhan déan cdc xa cé diéu
kién kinh té - xa hoi ddc biét khé khan, xd dao, huyén dao; gitip nhdn dan ¢ khu
viee ndy ¢é diéu kién tiép cdn cdc thong tin vé chinh sach cua Dang, phdp ludt cua
Nha nudc, kién thire, kj nang phat trién kinh té, van héa, xa héi va cac thong tin
thiét yéu khdc”. Do d6 can sua chira, cai tao d6i voi cac diém cung cap dich vu
buu chinh cong cong bi xudng cap; trang bi, cai tao hé thong ban, ghé phuc vu
nguoi dan doc sach, bao, tap chi, trang bi cai tao hé thong tu/ké trung bay gidi
thiéu cac xuat ban pham tai cac dlem chua dap ung; nang cip hé thong may tinh
dugc két ndi internet biang rong sin sang phuc vu nguoi dan; hd tro thu lao cho
nhan vién tryc diém phuc vu buu chinh céng cong (ngoai mikc thit lao do Buru dién
tinh chi tra) dé nhan vién truc diém an tdm cong tac, phuc vu nhan dan dia phuong
va hd tro tién dién duy tri hoat dong cia may tinh, di¢n thap sang, quat dién phuc
vu nhan dan thém 2 gid/1ngdy lam viéc va 06 gid ngay thir 7 hang tuan.

Tu nhitng kho khan, vuéng mic va thue trang trén, dé c6 co s& dé td chire,
trién khai thuc hién cac nhiém vu thong tin va truyén thong thudc chuong trinh
muc tiéu Qudc gia Giam nghéo bén vig va Nong thén méi giai doan 2021-2025
trén dia ban tinh Bic Kan.
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Trén co s¢ d6, S& Thong tin va Truyén thong dé xuat UBND tinh trinh
HDND tinh xem xét, quyét dinh mot s6 ndi dung nhu sau:

oL Ho trg- duy tri, van hanh cung cap dich vu thong tin cong cong tai cac
di€m cung cap dich vu buu chinh cong cdng phuc vu ti€p cén thong tin cia nhan

dan & cac xa co diéu kién kinh t€ - xa hoi dac bi¢t kho khan, bao gom:
a) Ho tro thu lao 1am thém 68 gio/thang (bao gom 02 gio/Ingay lam viéc va

06 gio ngay thir 7 hang tuan) cho nhan vién tryc diém cung cip dich vu buu chinh

cong cong phuc vu tiép can thong tin ctia nhan dan & cac x3 c6 diéu kién kinh té -
xa ho1 dac biét kho khan.

b) HJ tro tién dién dé duy tri hoat dong cua mdy tinh, dién thap sang, quat
dién, phuc vu nhén dan thém 68 gio/thang (bao gom 2 gio/Ingay lam viéc va 06
gio ngay thur 7 hang tudn).

2. Quy dinh murc chi ting cudng co so vat chat cho hoat dong cua dai truyén
thanh xa

3. Quy dinh muc hd trg chi mua sim phuong tién san xudt cac san pham
thong tin, tuyén truyén cho co sé truyén thanh, truyén hinh cap huyén.

Trén day 13 bao céo thuc trang diém cung cap dich vu buu chinh coéng cong
phuc vu tiép can thong tin cua nhan dan & cac xa co diéu kién kinh té - x3 hoi dic
biét kho khan va hé théng Pai truyén thanh cap x4, co sé truyén thanh truyén hinh
cap huyén trén dia ban tinh Bac Kan./.

Yormhan: KT. GIAM POC
wi ban dien tu: : . )

- UBND tinh; PHO GIAM bOC
- HDND tinh;

- Céac S0, ban, nganh;

-BDT;

- UBND céc huyén, tp;

- Giam dbc;

- Cac Pho Giam ddc;

- Phong: TTBCXB, CNTT-BCVT,
Giii ban gidy:

- Luu: VT.

Nong Vian Niép
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