UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Pic lap - Tw do - Hanh phc
S6:431  /BC-UBND Bac Kan, ngay 07 thang 7 ndam 2023
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 c40 6 thang dau nim 2023;
nhiém vu 6 thang cuoi nim 2023

Kinh gui: Hoi dong nhan dan tinh Béic Kan.

Thuc hién Luat T6 chic chinh quyén dia phuwong ngay 19/6/2015; Luat sta
ddi, bd sung mot sé diéu cua Luat T chirc Chinh phu va Luat T6 chic chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019; Luat Hoat dong giam sat cia Quédc hoi va
Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015. Uy ban nhan dan (UBND) tinh bao céo két
qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo 6 thang dau nam 2023; nhiém vy 6 thang
cudi nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té co

Tong sé don khiéu nai, té cdo, kién nghi, d& nghi, phan anh cac co quan, don
vi tiép nhan 12 1.122 don. Nhin chung, khiéu nai, t6 cdo phét sinh khéng nhiéu, s6
don khiéu nai, t6 cdo chiém 6,5%, con lai 93,5% sb don nhan duoc 1a don kién
nghi, dé nghi, phan 4anh. S6 khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén ciing rét it, chi
gd6m 10 vu viéc, chiém 14% trong tong s6 73 don khiéu nai, t cao phat sinh, phan
16n 1a don trung hodc khong du diéu kién xtr 1y.

Noi dung don thu khiéu nai, kién nghi, d& nghi cua cong dan cha yéu lién
quan linh vyc dat dai, boi thuong, hd tro tai dinh cu khi nha nudce thu hoi dat, viéc
thuc hién chinh séch xa hoi; noi dung don thu t6 c4o, phan anh chu yéu vé céan b,
cong chuc. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo tuy khong gay gat, khong phéat sinh nhiing
Vvu Viéc ndi com nhung van tiém an nhiing yéu té phtc tap, van con truong hop
cling mot ndi dung cdng dan giri don dén nhiéu co quan khong thudc tham quyén
giai quyét.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

- Nguyén nhan khach quan:

Mic du thudng xuyén duoc ra soat, hoan thién nhung mét sé quy dinh, co
ché, chinh sach phap luat ciia Nha nuéc van chua ddng bo, con co quy dinh chua
phl hop véi tinh hinh thuc tién nhung chua dugc stra d6i, bd sung dic biét 1a
chinh séch phép luat vé dat dai. Cac quy dinh vé boi thuong giai phong mat bang
ngay cang theo hudéng co loi cho ngudi bi thu hoi dat, tao diéu kién thuan loi dé
giai quyét cac truong hop méi, nhung lai phat sinh cac trudng hop bi thu hoi tir
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nhitng nam trudc so bi, din toi don thu kién nghi. Thu tuc hanh chinh vé dat dai
theo quy dinh hién hanh van con kha phirc tap xuat phat tir yéu cau quan ly nguon
tai nguyén dic biét nay, dan dén nhiéu truong hop cong dan, té chic thuc hién
gap nhiéu vudng mac.

Sau hon 2 nim cac hoat dong dau tu, kinh té bi dinh tré do anh hudéng caa
dich bénh Covid-19, dén nay cac hoat dong kinh té - xa hoi dugc quan tdm phat
trién manh mé& dan dén khoi lugng cac nhiém vu phat sinh 1én, trong khi ¢6 llc,
c6 noi cong tac quan ly, té6 chac thuc hién chua tot, chua dong bo lam phat sinh
don thu lién quan dén viéc giai quyét quyén lgi cua nguoi dan va doanh nghiép.

- Nguyén nhén chu quan:

Con tinh trang cong chuc, vién chic chua tan tam, trach nhiém, trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép, dac
biét trong xtr 1y cac vudng mac phat sinh.

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phéap luat veé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo hiéu qua chua cao. COn tinh trang mot s6 cong dan khdng
hiéu hoac co tinh dua ra yéu cau, doi hoi chua dtng quy dinh phap luat mac du da
duoc cac co quan chiic ning giai quyét dan dén don thu kéo dai, vuot cap.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG PAU NAM

1. Cong tac tiép cong dan

UBND tinh di ban hanh Thong béo sb 01/TB-UBND ngay 05/01/2023 vé
thong bao lich tiép cong dan caa Chu tich UBND tinh nim 2023.

UBND cac cép; cac s0, nganh da xay dung K& hoach, lich tiép cong dan nam
2023. Thuc hién niém yét lich cong khai lich ti€p cong dan tai dia diém tiép cong
dan va trén Cong/ Trang thong tin dién tir cia cac co quan, don vi.

Trong 6 thang dau nam 2023, cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh da tiép 505 luwot/518 ngudi, trong do:

- Tiép thuong xuyén: 446 luot véi 456 ngudi.

- Tiép dinh ky va dot xuat cta lanh dao: 59 luot véi 62 ngudi.

- Sb doan dong ngudi duoc tiép: 01 doan véi 07 ngudi.t

- S6 vu viéc dugc tiép nhan qua tiép cong dan: 59 vu viée. S6 vu viée di giai
quyét 30 vu viéc; dang giai quyét 29 vu viéc.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don

Trong 6 thang dau nam 2023, cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban

! Chu tich Chu tich UBND xa Dong Xa huyén Na Ri tiép 07 cong dan c6 dé nghi cap dat. Sau khi Chu tich UBND
xa tiep dan, phong Tai nguyén va M6i truong da c6 van ban tra 161, hién nay cdc co quan huyén Na Ri dang tiep
tuc theo ddi viéc giai quyét theo quy dinh.
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tinh tiép nhan 1.122 don, trong d6 c6: 24 don khiéu nai; 49 don tb céo va 1.049
don kién nghi, @& nghi, phan anh. Két qua xu Iy:

- V& khiéu nai: Trong 24 don khiéu nai ¢ 09 don lién quan dén linh vuc dat
dai; 15 don lién quan dén linh vuc khac. Két qua xur ly: Thu ly giai quyét 03 don;
luu 05 don; huéng dan cong dan 16 don.

- Vé té cdo: Trong 49 don té cdo ¢ 15 don lién quan dén linh vyuc dét dai;
14 don lién quan dén cong vy, cong chirc; 20 don lién quan dén linh vuc khac.
Két qua xur 1y: Luu 23 don; chuyén 14 don; hudng dan 12 don.

- V& kién nghi, d& nghi, phan anh: Trong 1.049 don kién nghi, d& nghi, phan
anh c6 385 don lién quan dén dat dai, nha ctra, giai phong mat bang; 20 don lién
quan dén cong chic, cong vy; 644 don lién quan dén linh vuc khéac. Két qua xur
ly: Giai quyét theo tham quyén 731 don; luu 94 don; huéng dan 120 don; chuyén
don 104 don.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
- Vé két qud gidi quyét khiéu nai:
Tong sb khiéu nai thudc tham quyén cua cac co quan, don vi giai quyét trong

6 thang dau nam 2023 1a 06 vu viéc. Trong d6, c6 03 vu viéc nam 2022 chuyén
sang; 03 vu viéc thu Iy nam 2023. Da giai quyet 04/06 vu viéc. Cu the:

+ Thudc tham quyén cua UBND tinh 12 01 vy viéc (khiéu nai lan dau). Hién
dang giai quyét.

+ Thuoc tham quyén cua cap sé 1a 01 vu viéc. Ban Quan ly du an DTXD
cong trinh NN&PTNT tinh Bac Kan da giai quyét xong ( khiéu nai lan dau). Két
qua: Khiéu nai sai.

+ Thudc tham quyén caa UBND cép huyén 1a 04 vu viéc (UBND huyén Cho
Mai 03 vu viéc ; UBND huyén Ngan Son 01 vu viéc). Tinh dén thoi diém bao
c4o, d4 giai quyét 03 vu viéc, dang giai quyét 01 vu viéc. Phan tich két qua 03 vu
viéc da giai quyét: Khiéu nai sai.

- Vé két qud gidgi quyét té céo:

Tong sd to céo thudc tham quyén cia cac co quan, don vi giai quyét trong 6
thang d¢au nam 2023 1a 04 vu viéc chuyén tir nam 2022 sang. Da giai quyét 03/04
vu viéc. Cu thé:

+ Thuoc tham quyén cua cap so 1a 02 vu viéc. Da giai quyét xong (So Tai
nguyén va Moi truang). Phan tich két qua giai quyét: T6 cao c6 ding, co sai.

+ Thudc tham quyén caa UBND cap huyén: 01 vu viéc (UBND huyén Ba
Bé), da giai quyét xong. Phan tich két qua giai quyét: T céo sai.

+ Thudc tham quyén cia UBND cap x&: 01 vu viéc, dang giai quyét.

- Vé két qud gidi quyét kién nghi, phdan anh:
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Téng sb kién nghi, phan &nh thugc tham quyén cua cac don vi, dia phuong
|4 731 don. Da giai quyet 553 don (dat 76%). Trong do:

+ UBND tinh: D3 giai quyét 07/07 don.

+S6'Y té: Da giai quyét 01/01 don.

+ S& Noi vu: D3 giai quyét 02/02 don.

+ S& Giao théng van tai: Pa giai quyét 08/08 don.

+ S& Tai nguyén va Moi truong: D3 giai quyét 14/14 don.

+ S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich: Pang giai quyét 01 don.

+ S¢ Thong tin va Truyén thong: D3 giai quyét 01/01 don.

+ S Lao dong, Thuong binh va Xa hoi: Ba giai quyét 07/07 don.

+ Ban Quan Iy dy an dau tu xay dung cdng trinh giao thong tinh: i giai
quyét 14/20 don.

+ Vuon Quéc gia Ba Bé: Pa giai quyét 01/01 don.

+ Ban Quan |y du an dau tu xay dung tinh: Da giai quyét 01/01 don.
+ Bo CHQS tinh: DA giai quyét 02/02 don.

+ Cong an tinh: Da giai quyét 75/75 don.

+ UBND huyén Cho Méi: Da giai quyét 39/59 don.

+ UBND huyén Bach Thong: Da giai quyét 03/11 don.
+ UBND huyén Ngan Son: Pa giai quyét 18/59 don.

+ UBND huyén Pac Nam: Da giai quyét 18/25 don.

+ UBND huyén Na Ri: D3 giai quyét 60/92 don.

+ UBND huyén Cho Pon: Da giai quyét 132/161 don.
+ UBND thanh phé Bic Kan: Da giai quyét 85/85 don.
+ UBND huyén Ba Bé: P giai quyét 65/99 don.

4. Két qua thuc hién viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai,
té cdao dong ngwoi, phirc tap kéo dai

UBND tinh tiép tuc chi dao cac So, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh pho
nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 c4o; tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, tb
C40 Xxay ra trén dia ban; to chirc tét cong tac tiép cong dan, ddi thoai dé giai quyét
kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 céo nhat 1a cac vu viéc dong nguoi, phuc tap,
kéo dai khong dé phat sinh “diém nong”. Kiém tra, ra soét lai va giai quyét, xu ly
durt diém ting vu viéc thudc tham quyén, nhat 1a nhitng vu viéc phuc tap, kéo dai,
du luan xa hoi quan tim theo ding quy dinh cua phép luat; chu dong dé xuét cap
c6 tham quyén xem xét, giai quyét ddi vai cac vu viée vuot tham quyén. Ban hanh
Quyét dinh sé 2453/QD-UBND ngay 19/12/2022 cua Uy ban nhan dan tinh Bac
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Kan vé viéc thanh I1ap T6 cong tac kiém tra, ra soét, giai quyét khiéu nai, t6 cao
phic tap, Kéo dai trén dia ban tinh Bic Kan do 1anh dao Thanh tra tinh 1am té
truong. Trén co s& Quyét dinh ndy, Thanh tra tinh da ban hanh ké hoach hoat
d6ng, mot sé co quan, dia phuong ciing thanh 14p cac T kiém tra, ra soét, giai
quyét khiéu nai, td céo phuc tap, kéo dai thuoc pham vi quan ly cua minh.

Qua ra soat, hién nay trén dia ban tinh chua phat sinh mai vu viéc phuc tap,
kéo dai. Tuy nhién con c6 10 vu viéc kién nghi, dé nghi da dugc cac co quan xem
Xét, giai quyét nhung cong dan van tiép tuc dé nghi cac co quan chuc ning xem
Xét, giai quyét yéu cau. Hién nay c6 02 vu di giai quyét xong?, con 08 vu viéc tiép
tuc duoc cac co quan xem xét, giai quyét.3

5. Két qua tiép nhan, xir ly, giai quyét don do Hoi dong nhan dan chuyén dén

- UBND tinh tiép nhan 02 don do HDND tinh chuyén dén. D3 giao cho co
quan chuyén mon tham muu, giai quyét va da co van ban tra 1oi cong dan.

- UBND huyén Chg Don tiép nhan 04 don kién nghi, phan anh do HDND
huyén, Poan Dai biéu Quéc hoi chuyén dén, da chuyén dén co quan co tham
quyén xem xét, giai quyét va da co vin ban tra loi.

- UBND thanh phé Bic Kan tiép nhan 01 don dé nghi do HPND tinh chuyén
dén. B3 giao phong chuyén mon xem xét, giai quyét, hién nay phong Tai nguyén
va Moi truong dang xem xét, giai quyét.

- UBND huyén P4c Nam tiép nhan 01 don t cao do Hbi ddng nhan dan tinh
chuyén dén. Pa xem xét, don khong du diéu kién thu 1y va di c6 thong bao vé
khong thu Iy t6 céo.

- So Tai chinh nhan tiép nhan 03 don dé nghi do HDND tinh chuyén dén. Ba
xem xét, giai quyét.

- Ban Quan ly du an dau tu xdy dung tinh tiép nhan 01 don kién nghi do
HPND tinh chuyén dén. Da giai quyét va tra 10i cong dan theo quy dinh.

- S¢ Tai nguyén va Moi truong tiép nhan 01 don t6 cao do HDND tinh
chuyén dén. Cong dan da rat toan bd noi dung t6 cao do d6 luu don theo quy dinh.

6. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao.

- Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh:

2 Vu viéc 6ng Duong Vin Cir (thanh phd): Co quan Toa an dang giai quyét, co quan hanh chinh da giai quyét hét
thim quyén; Vu viéc 6ng Hoang Lam Thanh (Ba Bé): Sau khi UBND huyén Ba Bé ra soét va tra loi, hién 6ng
Thanh khong c6 don dé nghi xem xét giai quyét tiép.

3 Vu viéc cia Ong Nguy@n Tuén Ha, t6 9, phuong Phung Chi Kién, thanh phd Bic Kan; Vu viéc cia Ong Hoang
Dinh Nhung, Té 11C, phudng Bic Xuan, thanh phé Béc Kan; Vu viéc caa Ong Pham Vin Nhuin, T 2, phuong
Sbng Cu, thanh phé Béc Kan; Vu viéc cia 6ng Bd Ba Dam, t6 11B, Phuong Séng Cau, thanh phd Bic Kan ; Vu
viéc cua Ong Lé Van Hoan, T4 12, Phuong Nguy2n Thi Minh Khai, thanh phé Béc Kan; Vu viéc caa ba Mai Thj
Hoa, thon Nam D6i Than, xa Nong Thuong, thanh phd Béc Kan; Vu viéc ciia ba Bong Thi Tién, Tiéu khu 3, thi trin
Cho R4, huyén Ba Bé; Vu viéc ciia ba Bam Thi Duyén, t nhan dan Hét Deng, thi tran Yén Lac, huyén Na Ri.
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Ngay tir ddu nam, UBND tinh dd ban hanh Vin ban sé 344/UBND-TCD
ngay 16/01/2023 vé viéc tiép tuc nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh cua céng dan trén dia ban tinh, trong
d6 yéu cau Thu trudng cac S&, ban, nganh thudc tinh, Cha tich UBND céc cap
trong tinh ting cudng lanh dao, chi dao d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; nang cao tinh than trach nhiém,
nang luc cua cdng chuc trong thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao;
tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra trach nhiém, theo dai, dén dbc viéc thuc
hién nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh thuoc tham quyén, pham vi quan ly. Tiép tuc quan triét va
thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo, Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ctua dang doi
Vvéi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao. Thuc hién tt cong tac
tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao, don kién nghi, phan anh
dam bao dung quy trinh, quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2022 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don
t6 cao, don kién nghi, phan &nh. Lam tdt cong tac theo di, du bao tinh hinh khiéu
nai, t6 c4o va tap trung giai quyét kip thoi, dat diém tir co so cac vu viéc méi phat
sinh, nhat 1a cac vu viéc lién quan dén dat dai, 6 nhidém moi trudng, cac chinh
sach, ché do cua ngudi dan. Chi trong cong tac d6i thoai, tuyén truyén, khong dé
phat sinh thanh “diém néng”. Tiép tuc t6 chuc thyuc hién nghiém tuc, hiéu qua cac
noi dung Uy ban nhan dan tinh chi dao tai Vian ban s6 3910/UBND-TCD ngay
21/6/2022 vé viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to cao trén dia ban tinh.

Bén canh do, truéc mdi Ky hop Qudc hai bat thuong va dinh ky, UBND tinh
déu ban hanh van ban chi dao cic co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
chd trong thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nham
dam bao an ninh trat ty tai dia phuong gdp phan phuc vu tét cac sy kién chinh tri
cua dat nugc.

Déi v&i UBND céc cap, cac so, nganh da ban hanh 35 van ban trién khai
thuc hién nhiém vu cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao d6i voi
dia ban, linh vuc quan ly.

- Cong tac tap huan, tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, t6 céo:

UBND tinh va UBND céc huyén, thanh phé da xay dung Ké hoach vé cong
tac pho bién, gido duc phap luat; hoa giai co sé; xay dung cap xa dat chuan tiép
can phap luat ndm 2023, trong d6 xac dinh viéc tuyén truyén cic van ban phap
luat ¢6 lién quan dén linh vuc khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong nhing ndi dung tuyén

4 Viin ban s6 65/UBND-TCD ngay 04/01/2023 vé viéc thuc hién Vin ban s 2078/BDN ngay 29/12/2022 cia Ban
Dan nguyén; Van ban so 3147/UBND-TH nga’y 24/5/2023 vé viéc thuc hién chi dao tai Thong bao s6 2327/TB-
TTKQH ngay 19/5/2023 cta Tong Thu ky Quédc hoi.
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truyén can thuc hién. Trong ky bao cdo c6 01 cudc tap hudn phap luat vé khiéu
nai, to cdo dugc thuc hién voi véoi 101 dai biéu tham gia.

- Cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém vé khiéu nai, t6 céo:

Cha tich UBND tinh, Thu trudng cac so, ban, nganh va Chu tich UBND céc
huyén, thanh phé da phé duyét Ké hoach cong tac thanh tra, kiém tra, giao Thanh
tra cac cap, cac nganh tham muu trong viéc thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc
hién phéap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to c4o. Trong 6 thang dau
nam 2023, Thanh tra cic don vi di thuc hién 10 cudc thanh tra, kiém tra trach
nhiém vé viéc thue hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Qua thanh tra, kiém tra di kién nghi cac don vi thuc hién ddng bo céc giai phap
nham ting cudng thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xt 1y don thu, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o.5

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Trong 6 thang dau ndm 2023, C4c Cip, cac nganh da nghiém tac trién khai
thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cudng
su lanh dao cua Pang ddi vai cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tudéng Chinh phua vé chan
chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo;
Luat Khiéu nai; Luat T6 céo; Luat Tiép cong dan, cac Nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va huéng dan thuc hién cong tac tiép cong
dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Chu tich UBND cac cap, Thu trudng cc co quan, don vi dd quan tdm chi dao
co quan, don vi bd tri dia diém, tru & tiép cong dan; co sé vat chat va cac diéu kién
bao dam cho cdng tac tiép céng dan. Thuc hién viéc tiép cong dan thudng xuyén,
dong thoi thuc hién trach nhiém tiép cong dan dinh ky cua ngudi ding dau.

Y thuc, trach nhiém cua cac co quan, don vi trong cdng tac giai quyét khiéu
nai, tb cao duoc nang 1én. Viéc giai quyét khiéu nai, té c&o mai phat sinh co ban
dam bao chat luong, trinh tu, thu tuc, khach quan.

Cong tac quan 1y nha nudc; thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo duoc ting cudng gop phan nang
cao hiéu luc, hiéu qua caa cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo.

2. Ton tai, han ché

5 Thanh tra tinh thuc hién 01 cudc thanh tra ( d4 ban hanh két luan); So Y té thuc hién 01 cudc thanh tra tai 01 don vi ( hién nay
dang tién hanh); UBND huyén Bach Théng thuc hién 05 cudc kiém tra trach nhiém tai 05 don vi. (44 thuc hién xong); UBND
huyén Na Ri thuc hién 01 cudc kiém tra tai 01 don vi (d4 thuc hién xong); UBND huyén Ba Bé thyc hién thanh tra 02 cudc tai 02
don vi (dA ban hanh két luan).
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Co s& vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong dan cia UBND cac x4, thi tran
con nhiéu kho khin, da s6 UBND cé4c x4, thi tran chua bé tri duoc phong tiép
cong dan, dia diém tiép cong dan riéng.

Vé tiép nhan, phan loai don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh con
maot sé don vi thue hién phan loai don thu chua xac dinh dung loai don, ding tham
quyén giai quyét, 1ap so theo ddi don thu chua day du.

V& viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh con ton tai
mét s6 it don thu giai quyét chua dam bao thai han theo quy dinh.

Van con ton tai tinh trang cong dan giri don tran lan dén nhiéu co quan khong
thudc tham quyén; giri don vuot cap 18n cap trén. Mot s6 vu viéc phat sinh tir
nhitng nam trude, da dugc cac cap chinh quyén xem xét, giai quyét ding quy dinh
nhung cong dan khong dong , tiép tuc giri don dén cac co quan nha nudc dé dé
nghi dugc xem xet lai.

3. Nguyén nhéan
- Nguyén nhan khach quan:

Co s& vat chat (tru s& 1am viéc dién tich nho hep nén viéc bé tri phong tiép
cong dan riéng con gap nhiéu khé khan), kinh phi b tri cho cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao con han ché.

Luc lugng can b, cong chirc tham muu thuc hién nhiém vu nhu Thanh tra
tinh, Thanh tra cac don vi, Ban Tiép cong dan cip tinh, cip huyén nhin chung
bién ché con it so véi yéu cau, khdi lwong cong viéc, thuong xuyén bién dong;
cong chitc tham muu thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don thu & cap x4
cht yéu kiém nhiém, phai thyc hién nhiéu nhiém vu nén con thiéu kinh nghiém
thuc tién, trong qu4 trinh tham muu thuc hién nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con gip kho khin, han ché.

Viéc giai quyét don thu 1a céng viéc phuc tap; phan 16n don thu lién quan
dén linh vyc dét dai véi hé thdng van ban diéu chinh trong linh vuc nay rat 1n,
thu tuc hanh chinh yéu cau chit ch& nén can nhiéu thoi gian nghién ctu, thu thap
thong tin, tai liéu dé giai quyét.

Nhan thtrc ciia mgt bo phan nhan dan con han ché, y thirc chura cao nén con
c6 nhitng doi hoéi, yéu cau khong dung véi quy dinh cua phap luat.

- Nguyén nhén chua quan:

Cong tac 1anh dao, chi dao trong cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t c4o & mot sé co quan, don vi €6 lic chua thuc sy quyét liét.

Chét lugng doi ngil can bo, cong chire 1am cong tac tiép cong dan, tham muu
giai quyét khiéu nai, t0 cao chua dong deéu.
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V. NHIEM VU CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6
THANG CUOI NAM 2023

1. Tiép tuc chi dao thuc hién c6 hiéu qua céc chi thi, nghi quyét caa Dang,
chinh sach, phép luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, nhat 1a Chi thj s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B¢ Chinh trj vé ting
cuong su 1anh dao cua Pang ddi vai cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to céo; Luat Khiéu nai; Luat T4 céo (stra d6i); Luat Tiép cong dan, cac Nghi
dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va hudng dan thuc
hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo. Dé cao
vai tro, trach nhiém cua thi trudng cac co quan, don vi trong cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

2. Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat, diac biét 1a cac van
ban phép luat lién quan tryuc tiép dén cac linh vuc thuong xuyén phat sinh khiéu
nai, to cdo nhu: phap luat vé dat dai, xdy dung, méi truong, 1am nghiép...nham
nang cao nhan thac, y thie trach nhiém cua c& nhan, té chic trong thi hanh phap
lut; trén co so thuc tién thi hanh phap luat kién nghi hoan thién phép luat dam cu
thé, rd rang, sat véi thuc tién thi hanh phap luat.

3. Phét huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau cac cap chinh quyen,
thu trudng cac co quan, don vi trong cong tac tiép céng dan va giai quyét khiéu
nai, to céo. Tang cuong ddi thoai, 1ang nghe y kién phan &nh caa nhan dan, giai
quyét khiéu nai, tb cdo caa cong dan mot cach kip thoi, thiu ddo méi phéat sinh
ngay tir co sé. To chuc thyuc hién kip thoi, ¢d hiéu qua cac quyét dinh, két luan
giai quyét khiéu nai, to cao da co hiéu luc phép luat.

4. Thyc hién nghiém tic cac cha truong, duong 16i cia Pang, chinh séch,
phép luat ciia Nha nudc, nhét 1a trong céc linh vue dau tu xay dung co ban, quan
ly str dung dét dai, tai chinh ngan sach, chinh sach ... Thuc hién tét chinh sach boi
thuong, hd tro tai dinh cu khi thu hoi dat, chinh sach d6i véi nguoi dan. Ting
cudng cdng tac cai cach hanh chinh, tao thuan lgi dé cong dan tham gia hoat dong
quan 1y nha nudc; day manh cong tac thuc hanh tiét kiém, chong 1ang phi va phong
chéng tham nhiing nham tao ra mdi truong phép 1y 1anh manh, han ché phat sinh
khiéu nai, t6 céo.

5. Duy tri hoat dong thudng xuyén, hiéu qua cac Ban tiép cong dan; to chirc
thuc hién tot noi quy, quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong dan cua cac ban
tiép cong dan. Quan tdm cuang cb, kién toan, dao tao, bdi dudng nang cao chat
luong d6i ngii can bo 1am cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo;
bé tri dja diém, trang thiét bi, co sé vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong dan
dap @ng yéu cau.

6. Tang cuong quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o; tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién phép luat
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vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao dé kip thoi phat hién, khac phuc
nhitng han ché, ton tai va xua 1y kip thoi, nghiém minh cac vi pham trong viéc tiép
cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, té cao.

7. Tang cudng su phdi hop gitta cac cap, cac nganh trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 c4o. Phat huy manh mé& vai trd cua Uy ban Mat tran T6 qubc Viét
Nam c4c cap va cac Poan thé nhan dan trong cong tac hoa giai tranh chap, mau
thuan trong noi b nhan dan; tuyén truyén van dong nhan dan chap hanh ddng quy
dinh cua Luat Khiéu nai, Luat Té céo.

Trén day 1a bao céo cong tac giai quyét khiéu nai, to cao 6 thang dau nim;
nhiém vu 6 thang cudi nam 2023 caa Uy ban nhan dan tinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
Gui ban dién tur: CHU TICH
- TT Tinh uy (b/c); :

- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- C4c s, ban, nganh cép tinh;

- Thanh tra tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;
- Luu: VT, Hongrw, NCPC (H).

Nguyén Ping Binh
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