HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 144/BC-HPND Bdc Kan, ngay 25 thang 7 nam 2023

BAO CAO THAM TRA
Cong tac gidi quyet khieu nai, to cdo va kién nghi cia cong dan
6 thang dau nim; nhi€ém vu chi yeu 6 thang cuoi nam 2023

Thuc hién sy phan cong ctia Thuong truc HDND tinh, Ban Phap ché
HPND tinh thdm tra B&o co s6 431/BC-UBND ngay 03/7/2023 ciia UBND tinh
vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau ndm; nhiém vu 6 thang cudi
nam 2023, nhu sau:

1. Két qua tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi ciia
cong dan 6 thang dau niam 2023

Chu tich Uy ban nhan dan cac cap, thi truéng cac co quan, don vi da xay
dung ké hoach va ban hanh thong béo lich tiép cong dan, niém yét cong khai tai
dia diém tiép cong dan va trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia cac co quan,
don vi. Cong tac quan 1y nha nudc, thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thyc
hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dugc ting cuong; y
thire trach nhiém ciia cac co quan, don vi trong cong tac giai quyét khiéu nai, to
cdo dugc nang 1én.

Trong 6 thang dau nim, cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh da tiép 505 lugt/518 nguoi (trong dé cé 01 doan déng nguwoi); tiép nhan va
xu ly 1 122 don (khleu nai 24 don, t6 cao 49 don, kién nghi phan dnh 1.049
don;, s6 khiéu nai, té cdo thudc tham quyén gidi quyét ciia cac co quan, don vi la
10 vu viéc). Két qua giai quyét khiéu nai dat 66,7%, tb cdo dat 75%, kién nghi
phan anh dat 76% (don khiéu nai, t6 cdo dang gidi quyét trong thoi han quy
dinh). Noi dung don khiéu nai, kién nghi ctua cong dan chil yéu lién quan dén
linh vuc dat dai, boi thuong, hd trg téi dinh cu, viéc thuc hién chinh sach xa hoi;
n6i dung don t6 cdo chi yéu vé can bd, cong chirc.

Ban Phap ché théng nhat v6i nhan dinh, danh gia cia UBND tinh vé
nhimg han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi phan anh cta cong dan nhu: Mot sé don vi phan loai don chua xac dinh
dung loai don, dung tham quyén giai quyét, 1ap so theo ddi don chua day du;
mot sé don vi giai quyét don chua dam béao thoi gian quy dinh.

Qua tham tra Ban nhan thy: Con 08 vu viéc kién nghi, dé nghi di dugc
co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét nhung coéng dan van tiép tuc kién
nghi; mot s trudng hop giai quyét don chua kip thoi, qua theo ddi Thudng truc



HDND tinh di ban hanh 08 vin ban don déc vé thoi han xtr Iy don’. Mot s vu
viéc cong dan t6 cédo co co s, phan anh nhitng han ché, bat cip trong to chirc
thuc hién nhiém vu (trong 03 vu viéc 16 cdo da gidi quyét, ¢é 02 vu viéc cong
ddn té cdo ding mot phan); tinh trang cong dan giri don dén nhiéu co quan
khong thudc tham quyén, gii don vuot cip con dién ra phan nao phan anh cong
tac phé bién, giao duc phap luat vé gidi quyét khiéu nai, t6 céo chua duoc thuc
hién hi¢u qua.
2. Nhiém vu cong tac 6 thang cudi nim 2023

Ban Phap ché co ban nhét tri v6i nhiém vu, gidi phap thuc hién cong tac
giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi ctia cong dan trong 6 thang cubi
niam 2023 va dé nghi UBND tinh:

- Tang cuong hiéu qua quan 1y nha nudc trén céac linh vyc, ddc bi¢t 1a linh
vuc dat dai, giai quyét ché do chinh sach; khong nglimg nang cao trach nhiém
trong thuc thi cong vu ctia do1 ngii cong chire, vién chirc.

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, giai quyét don thu cta
cong dan dam bao ding quy dinh.

- Tiép tuc chi dao thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién
t6t cong tac ddi thoai trong giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi cua
cong dan. Tang cudng hiéu qua coéng tic phd bién, gido duc phap luat vé giai
quyét khiéu nai, t6 cdo.

Trén day 1a béo cdo tham tra ciia Ban Phap ché HDND tinh vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi ctia cong dan 6 thang dau nim; nhiém vu chu
yéu 6 thang cudi nam 2023 /.

Noi nhén: TM. BAN PHAP CHE
- Céc vi dai biéu dy hop HDND; KT. TRUONG BAN
- UBND tinh; PHO TRUONG BAN
-LDVP;

- Phong CTHDND;

- Luu: HS, VT.

Lé Thi Hwong

! Chu tich UBND tinh (02), Chu tich UBND Cac xa: Kim Lu (01), Van Lang (01) huyén Na Ri, Ban Quan Iy du
an déau tu xay dung (01), Chu tich UBND huyén Chg Bon (01), Giam doc Cong ty c6 phan thuy dién St Pan 1
(01), Chu tich UBND huyén Chg Bon (01),
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