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BAO CAO

Théam tra cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao va kién nghi
cia cong dan nam 2022, nhiém vu nam 2023

Thyc hi¢n sy phan cong ctia Thuong truc HDND tinh, Ban Phap ché
HDND tinh tham tra b4o c4o ciia UBND tinh vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6
ca0 nam 2022, nhiém vu nam 2023 nhu sau:

1. Két qua tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td cao, kién nghi nim 2022

Ban Phép ché co ban nhét tri v&i nhan dinh, ddnh gid cia UBND tinh vé
két qua thuc hién nhiém vu ndm 2022, UBND tinh lanh dao, chi dao va trién
khai thuc hién nghiém tdc cac quy dinh ciia phap luat vé giai quyét khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi ciia céng dan; cic cip, cac nganh chu dong xdy dung ké
hoach, bd tri dia diém, thoi gian va bd tri can bo, cong chuc thuc hién nhi€ém
vu theo quy dinh.

Cong tac tiép cong dan; giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi duoc
thuc hién theo trinh ty, thi tuc lut dinh, trong d6: DA to chirc tiép 1.481 lugt véi
1.528 ngudi; tiép nhan va xtr Iy 2.217 don, trong d6: 65 don khiéu nai, 84 don t6
c40, 2.068 don kién nghi, dé nghi, phan anh (don khiéu nai, t6 cdo chiém 10%).
Co ban cac vu, viéc phuc tap, kéo dai da dugc UBND tinh chi dao thu truong
cac cap, cac nganh giai quyét theo thim quyén. Cong tac thanh tra, kiém tra
trach nhiém ngudi dung dau trong giai quyét khiéu nai, to cao duge thyc hién.

Bén canh do6, tai mot sd don vi viéc phan loai don thu khiéu nai, td céo
chua xac dinh dung loai don, dung tham quyeén; con ton tai mot sb it don thu
giai quyét chua dam bao thoi han theo quy dinh; van con tinh trang cong dan guri
don cung mot ndi dung dén nhiéu co quan, don vi khéng thudc tham quyén giai
quyét, giri don vuot cap... Qua bao cao cia UBND tinh, con 273 kién nghi, phan
anh dang giai quyét va 01 vy, viéc phirc tap, kéo dai co ndi dung phan anh dang
giai quyét (huyén Ngdn Son). Ban nhan thay, van con €O vy, vigc theo don kién
nghi ctia cong dan tir naim 2017 dén nay dang giai quyet nhung con vudng mac,
hién dang xin y kién B9, nganh trung wong (thanh phé Bdc Kan).

Qua tham tra, Ban nhan thay, mot sd vu, viée cong dan khiéu nai, t6 céo 1a
cd co s&, phan anh nhitng han ché, bat cap trong cong tdc quan ly nha nudce tai
mot s6 don vi, dia phuong, cu thé:

- DBdi v6i khiéu nai: C6 02/21 vy, viéc khiéu nai ding, chiém 9,52% va
04/21 vy, viéc khiéu nai ding mot phan, chiém 19,4%, trong dé c6 03 vu, viéc



qua khiéu nai d3 thuc hién thu hoi, huy boé quyét dinh hanh chinh cua thu trudng
co quan, don vi.

- Bdi voéi t cao: C6 03/27 vy, viée t6 cdo dung, chiém 11,1% va 01/27 vu,
viéc to cdo dung mot phan, chiém 3,7%.

2. Nhiém vu cbng tac nam 2023

Ban Phap ché co ban nht tri v6i nhiém vu, giai phap thyc hién cong tac
giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cta céng dan nim 2023 va dé
nghi UBND tinh:

- Chi dao thu truéng cac don vi, dia phuong tiép tuc ra soat cac vu, viéc
khiéu nai, t6 céo va kién nghi, phdn anh dé gidi quyét dut diém, nhat 1a vu, viéc
phtr tap, kéo dai.

- Tang cudong hi¢u qua quan 1y nha nudc trén cac linh vuc, dac biét 1a cac
linh vyc phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 cdo; ting cudng cong tic cai cach hanh
chinh, nang cao ning luc doi ngii can b, cong chic. Quan tam dau tu co sé vt
chat, trang thiét bi 1am viéc cho nguoi 1am cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Tiép tuc tuyén truyén dén doi ngi can by, cong chirc va nhan dan V;é
thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khi€u nai, to
céo, kién nghi, phan anh han ché tinh trang cong dan gui don cung mét noi
dung dén nhleu co quan, don vi khong thudc thim quyén giai quyét hodc gui
don vuot cap.

Trén day la bao cao tham tra cua Ban Phap ché HPND tinh vé cong tac
giai quyé€t khiéu nai, to6 cdo va kién nghi ctia cong dan nam 2022, nhiém vu
nam 2023 cua UBND tinh./.
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