HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:118 /BC-HDND Bac Kan, ngay20 thang 6 nam 2025

BAO CAO THAM TRA
Cong tac gidi quyet khieéu nai, to cdo va kién nghi cia cong dan
6 thdng dau nim; nhiém vu chi yeu 6 thang cuoi nam 2025

Kinh giri: Hoi ddng nhan dan tinh

Thuc hién sy phin cong cua Thuong truc HDND tinh, Ban Phap ché
HPND tinh thdm tra B&o co s6 400/BC-UBND ngay 14/6/2025 ciia UBND tinh
vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam 2025; phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cudi nam 2025, nhu sau:

1. Két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, kién nghi ciia
cong dan 6 thang dau nam 2025

Ban Phap ché co ban nhat tri véi bao cdo ciia UBND tinh vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong 6 thang dau nam, cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh da tiép 285 lugt véi s6 ngudi dugce tiép 1a 293 nguoi (khéng co
doan déng ngueoi). Trong do, tiép thudng xuyén 1a 210/215 luot, tiép dinh ky cua
thi treong 13 75 ngudi/78 luot. Tiép nhan va xt 1y 998 don voi 885 don du diéu
kién xir 1y, trong d6: Pon khiéu nai 1a 18 don véi 14 don du diéu kién xu ly (da
gidi quyét 05 don, hwéng dan 09 don); don td céo 13 26 don voi 17 don du didu
kién xtr Iy (gidi quyét 06 don, chuyén co quan cé tham quyén 11 don); don kién
nghi, phan anh 1a 954 don véi 854 don du didu kién xt Iy gdm 619 vu viée (dd gidi
quyét 488 vu viéc). Noi dung don khiéu nai cha yéu tap trung ¢ linh vuc dét dai,
don t6 céo chu yéu lién quan dén cong chire, cong vu.

Nhin chung, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan dugc cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc thuc
hién theo quy dinh. Tuy nhién, qua danh gia cia UBND tinh, mot s dia phuong,
co quan, don vi viéc t6 churc thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo doi khi chua thyuc sy hiéu qua; cong tac chi dao, diéu hanh
va quan 1y nha nudc trén mot s6 linh vuc & mét sd dia phuong, co quan, don vi
con c6 nhitng han ché nhat dinh; viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan, doanh nghiép d6i khi con cham dan dén don thu khiéu nai, t6 c4o.

Qua tham tra Ban nhan thiy: V¢é giai quyét khiéu nai: C6 01 vu viéc cong
dan khiéu nai dung; vé giai quyét T6 cao: Co 01 vu viéc td cdo co dung, cd sai.
Con 04 vu viée kién nghi, dé nghi phuec tap, kéo dai mac du da duoc céac cép uy,
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chinh quyén, cac co quan chic nang lién quan chi dao, giai quyét nhung cong
dan van tiép tuc giri don®.

2. Nhiém vu cong tac 6 thang cudi nim 2025

Ban Phap ché co ban nhét tri v6i nhiém vy, giai phap thuc hién cong tac
giai quyet don thu khiéu nai, t0 cdo, kién nghi ctia cong dan trong 6 thang cuoi
nam 2025 va dé nghi UBND tinh:

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thue hién tot cong tac
quan ly nha nudc trén cac linh vuc, dac biét 1a linh vuc dat dai; khong ngung
nang cao tinh than trach nhiém cua cong chure, vién chire trong thuc thi cong vu,
giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- C6 giai phap giai quyét dut diém cac viée kién nghi, dé nghi phtc tap, kéo dai.
Trén day la bao cao tham tra cia Ban Phap ché HDND tinh vé cong tac giai

quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi ctia cong dan 6 thang dau nim; nhiém vu chu
yéu 6 thang cuoi nam 2025./.

Noi nhn: TM. BAN PHAP CHE
- Nhu trén; KT. TRUONG BAN
- Céc vi dai biéu du hop HDND; 3 (’) TRU’()’NG BAN
- UBND tinh;
-LDVP;

- Phong CTHDND;
- Luu: HS, VT.

! Cac vu vige: Ong Hoang Dinh Nhung, t6 11C, phuong Pirc Xuan, Vy 6ng Pham Vin Nhudn, t6 2, phuong
Song Cau, thanh pho Bac Kan; vu ba Dong Thi Tién, ti€u khu 3, thi tran Chg Ra, huyén Ba Bé; vu ba Dam Thi
Duyén, t6 nhan dan Hat Deng, thi tran Yén Lac, huyén Na Ri.
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