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TINH BAC KAN Doc lap - Tw do - Hanh phc
So: 764 /BC-UBND Bdc Kan, ngay /5 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2024;
phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

Kinh gui: Hoi dong nhan dan tinh Bac Kan

Thuc hién Luat Té chic chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015; Luat
stra doi, bd sung mot sé diéu cua Luat T6 chiic Chinh phu va Luat T6 chac
chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019; Luat Hoat dong giam séat cua Quéc
hoi va Hoi dong nhan dan ngay 20/11/2015, Uy ban nhan dan (UBND) tinh bao
cao két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024; phuong hudng,
nhiém vu nam 2025 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té céo:

Nam 2024, tinh hinh khiéu nai, t6 céo cta cong dan trén dia ban tinh co
ban 6n dinh, khong xay ra cac vu viéc phirc tap anh huéng I6n dén an ninh trat
tu. S6 don thu khiéu nai, td céo khéng nhiéu (chiém 7%); don thu cha yéu 1a
kién nghi, phan anh (chiém 93%). S6 luot cong dan dén cac co quan hanh chinh
dé khiéu nai, t6 cdo; so lwong don thu khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, dé nghi, phan
anh tiép nhan c6 chiéu hudng giam so véi cing ky nim 20231,

Noi dung don thu khiéu nai, kién nghi, dé nghi caa céng dan cha yéu lién
quan linh vuc dat dai, bdi thuong khi thu hdi dat, dén ba, giai phdng mit bang,
cap gidy giay ching nhan quyén sir dung dat; cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh; chuan mue dao dtc cua can bo, cdng chac. Tinh hinh khiéu nai, t6
c4o tuy khong gay gat, khdng phét sinh nhitng vu viéc ndi com nhung van tiém
an nhirng yéu té phac tap, van con truong hop cling mot ndi dung céng dan gui
don dén nhiéu co quan khong thudc tham quyeén giai quyét.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té céo:
a) Nguyén nhan chu quan:

Mic di UBND tinh thuong xuyén chi dao, yéu cau ngudi ding dau cac
co quan, don vi, dia phuong cht trong, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong

! Nigm 2023, céc co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh da tiép 1.206 luot cong dan. Tong s6 don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, dé nghi, phan anh cac co quan, don vi tiép nhéan 1a 2.678 don. Nam 2024 thuc hién tiép 806 luot cdng dan. Tiép
nhan va xur ly 2.026 don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.
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dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nhung & mot s6 dia phuong, co quan, don vi
viéc to chirc thuc hién cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu, giai quyét khiéu
nai, t6 cao doi khi chua thyc su hiéu qua.

Cong tac chi dao, diéu hanh va quan 1y nha nudc trén mot sé linh vuc ¢
mét s6 dia phuong, co quan, don vi ¢on ¢ nhitng han ché. Trinh d6 chuy@n mén
ctia mot bd phan céng chuc, vién chitrc tham muu thuc hién nhiém vu chwa dong
déu. Con tinh trang cdng chic, vién chirc chwa néu cao tinh than trach nhiém
trong thuc thi cong vu, thai do phuc vy ngudi dan va doanh nghiép chua chuén
muc; Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép doi khi
con cham dan dén don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh.

Hiéu biét phap luat caa mot bd phan ngudi dan chua day du dan dén phat
sinh khiéu nai, to cdo sai, don thu gui khong dung co quan, ngudi c6 tham
quyén. Bén canh d6 ¢6 vu viéc da dugc cac co quan co tham quyén giai thich,
huéng dan nhiéu 1an nhung con tinh trang cdng dan cd tinh dua ra yéu cau, doi
hoi chua ding quy dinh phép luat; loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé gui don
dén nhiéu co quan, don vi.

b) Nguyén nhan khach quan:

S6 vu viéc khiéu nai, t6 cao, don thu kién nghi, phan anh cha yéu lién quan
dén linh vyc dat dai hoac thuc hién tha tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai,
nguyén nhan mot phan 1a do mot sé quy dinh, co ché, chinh sach phap luat chua
d6ng bo, con co quy dinh chua phu hop véi tinh hinh thuc tién. Ngoai ra, dat dai
la ngudn tai nguyén dic biét, doi hoi cd co ché quan ly chit ché nén cac thu tuc
hanh chinh vé dat dai luon kha phuc tap dé dam bao tinh nghiém minh trong quan
Iy nha nudc, phi hop, hai hoa gitra cong tac quan ly vai quyén loi hop phép cua
ngudi dan, doanh nghiép. Do d6, khi thuc hién thi yéu cau nguoi dan va doanh
nghiép can phai nghién ctu k§, dam bao day da hd so phap 1y theo quy dinh, tuy
nhién van c6 nhiéu trudong hop vudng méac trong qua trinh thuc hién céc thi tuc
Vé dit dai.

Hién nay, nay cac hoat dong kinh té - xa hoi trén dia ban tinh tiép tuc
duoc quan tAm phat trién, dic biét 1a cac du an phat trién co so ha tang din dén
nhu cau thu hoi dat dé thuc hién du an. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén
nhan khién cho tinh hinh khiéu nai, t6 cdo khdng giam mic du cac nganh chuc
nang ludn nd lyc tuy@n tuyén va khdng nging cai thién chat luong cac dich vu
hanh chinh cdng, nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan va doanh nghiép.
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Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dan:

UBND tinh d4 ban hanh Thong bao s6 02/TB-UBND ngay 03/01/2024 vé
lich tiép cong dan cua Chu tich UBND tinh nam 2024. Cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh da thyc hién nghiém viéc thdng béo, céng khai lich tiép
cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, to chac thuc hién viéc tiép cong
dan thuong xuyén va tiép cong dan dinh ky ctua nguoi ding dau. Theo do, dén
nay, cac co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban tinh da tiép tong sé 806 luot
tiép vai s6 nguoi dugc tiép 822 ngudi, khong c6 doan déng ngudi.

UBND tinh ludn quan tam lanh dao, chi dao thuc hién tiép céng dan phuc vu
ky hop Quéc hoi, phuc vu Pai hoi dang cac cap. Theo do, d ban hanh Ké hoach s6
539/KH-UBND ngay 31/7/2024 vé t6 chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Bang
céc cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cia Dang, bau cir dai bieu Quéc
hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031; Quyét dinh s6
1449/QD-UBND ngay 22/8/2024 vé viéc thanh lap To cong tac lién nganh tiép
céng dan phuc vu Pai hoi Bang céc cap, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV
cua Dang, bau cir dai biéu Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém
ky 2026-2031. Thuyc hién két néi diém cau Tru so tiép cong dan Trung wong tai
thanh phd Ha Noi (theo mé hinh tiép cong dan truc tuyén).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don:

Niam 2024, cic co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da tiép
nhan tong s6 2.026 don voi 1.883 don du diéu kién xu ly. Cuy thé:

- V& khiéu nai: Tong sb don tiép nhan 13 43 don, trong d6:

+ 04 don khong du diéu kién xu 1y, da luu;

+ 39 don du diéu kién xu Iy, két qua: cac co quan c6 tham quyén da thy ly
giai quyét 19 don; huéng dan 20 don.

- Vé t6 cdo: Tong s6 don tiép nhan 14 68 don, trong do:

+ 20 don khong du diéu kién xu 1y, da luu;

+ 48 don du diéu kién xu ly, két qua: cac co quan da thu ly giai quyét theo
tham quyén 11 don; Chuyén dén co quan c6 tham quyén giai quyét 37 don.

- V& kién nghi, phan anh: Téng s don tiép nhan 1a 1.915 don, trong do:
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dua diéu kién xur 1y 13 1.796 don; khong du diéu kién xu Iy 119 don.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh:
a) Vé két qua giai quyét khiéu nai:

Tong sé khiéu nai thudc tham quyén cua cac co quan, don vi giai quyét
trong nam 2024 1a 19 vu viéc. Dén nay, d4 giai quyét xong 19/19 vu viéc (ty I¢
100%). Cu thé:

+ Khiéu nai ciia ba Truong Thi Dong, thén Céc Toc, x& Nam Mau, huyén
Ba Bé: Khiéu nai Quyét dinh xu phat vi pham hanh chinh, Quyét dinh giai quyét
khiéu nai (lan dau) cua Cha tich UBND huyén Ba Bé. Chu tich UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh sé 2441/QD-UBND ngay 25/12/2023 vé giai quyét khiéu
nai lan 2. Két qua giit nguyén quyét dinh bi khiéu nai (Khiéu nai sai).

+ Khiéu nai caa 6ng Ma Vin Cuong, t6 12 thi tran Bang Liing, huyén
Cho Pon: Khiéu nai Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 03/11/2023 cua Chu
tich UBND thi tran Bang Liing. Chu tich UBND huyén Chg Ddn d3 ban hanh
Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 11/01/2024 vé giai quyét khiéu nai 1an 2. Két
qua hay bo mot phan quyét dinh bi khiéu nai (Khiéu nai dung mot phan).

+ Khiéu nai cia 6ng Nguyén Buc Thinh, tri tai to6 8A, phuong Phung Chi
Kién, thanh ph Bac Kan: Khiéu nai ddi voi Quyét dinh sé 3102/QD-UBND
ngay 15/11/2023 caa Chu tich UBND thanh phb Bac Kan. Chu tich UBND tinh da
ban hanh Quyét dinh sé 205/QD-UBND ngay 02/02/2024 vé giai quyét khiéu nai
lan 2. Két qua giit nguyén quyét dinh bi khiéu nai (Khiéu nai sai).

+ Khiéu nai ctia 6ng Cao Thé Bang, trl tai to 10B, phuong Puc Xuan:
Khiéu nai Quyét dinh sé 3103/QD-UBND ngay 15/11/2023 cua Chu tich UBND
thanh phé Bac Kan. Chu tich UBND tinh d& ban hanh Quyét dinh sé 213/Qb-
UBND ngay 05/02/2024 vé giai quyét khiéu nai lan 2. Két qua giir nguyén quyét
dinh bi khiéu nai (Khiéu nai sai).

+ Khiéu nai caa Nguyén Puc Loi, tri tai To 13 phuong Séng Cau: Khiéu
nai hanh vi hanh chinh va van ban tra 16i cia Giam déc Trung tam Kiém soat
bénh tat Bic Kan. Giam ddc S¢' Y té da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau s6 95/QD-SYT ngay 05/02/2024 (Khiéu nai dang mot phan).

+ Khiéu nai ciia 6ng Nguyén Duy Linh, trd tai t6 1A, phuong Bac Xuan,
thanh phd Bic Kan: Khiéu nai dbi véi hanh vi hanh chinh caa cén bo thué. Chi
cuc truang Chi cuc thué khu vuc Bac Kan - Bach Théng - Chg Méi d ban hanh
Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau sé 33/QD-CCTKV ngay 02/02/2024
(Khiéu nai sai).

+ Khiéu nai lan hai cia 6ng Nguyén Duy Linh, trd tai to 1A, phuong Puc
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Xuan, thanh phé Bic Kan dbi vai hanh vi hanh chinh caa can bd thué va Quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan dau s6 33/QD-CCTKYV ngay 02/02/2024 cua Chi
cuc trudng Chi cuc thué khu vuc Bic Kan - Bach Théng - Chg Méi. Binh chi
giai quyét do cong dan tu nguyén rut toan bo noi dung khiéu nai.

+ Khiéu nai caa ong Truong Thanh Tinh, khiéu nai Quyét dinh xt phat
hanh chinh trong linh vuc dat dai sé 494/QD-XPHC ngay 24/03/2024 cua
UBND huyén Ba Bé. Chu tich UBND huyén Ba Bé di ban hanh Quyét dinh giai
quyét khiéu nai lan dau sé 1307/QD-UBND ngay 31/5/2024 (Khiéu nai dtng
mét phan).

+ Khiéu nai lan dau cua ba Luong Thi Bich, 6ng Truong Phuc Tan d6i
véi Cong vin s6 724/UBND-TNMT ngay 22/3/2024 cia UBND huyén Cho
Méi. Chu tich UBND huyén Cho Méi da thu ly theo Thong bao sé 101/TB-
UBND ngay 07/5/2024. Chu tich UBND huyén Cho Méi da ban hanh Quyét
dinh giai quyét khiéu nai s6 1654/QD-UBND ngay 17/6/2024 (Khiéu nai ding
mét phan).

+ Khiéu nai ciia ong Ma Vin Loi, thon Ban Pén 2, xa Quang Chu d6i Véi
quyét dinh phé duyét cip Gidy chitng nhan quyén st dung dat cho thtra dat c6 tranh
chap. UBND huyén Cho Méi da ban hanh Théng béo thu Iy s6 136/TB-UBND
ngay 07/6/2024; Quyét dinh s6 1874/QD-UBND dinh chi giai quyét khiéu nai
do cong dan rat don.

+ Khiéu nai cua 6ng Pham Tién Quéc dbi véi Quyét dinh xir phat vi pham
hanh chinh s6 1812/QB-UBND ngay 04/6/2024 cia Chu tich UBND huyén Cho
Pon. UBND huyén Cho Pon di ban hanh Théng bdo sé6 01/TB-UBND ngay
19/6/2024. Quyét dinh giai quyét khiéu nai so6 03/QD-UBND ngay 10/7/2024
(Khiéu nai sai).

+ Khiéu nai cta ong Luong Xuén San, thon Quan Lang, xi Dac Van,
Ngan Son khiéu nai hanh vi hanh chinh cia Phé Giam déc va Giam doc Chi
nhanh Vin phong dang ky dat dai huyén Ngan Son. Chi nhanh Vian phong ding
ky dat dai huyén Ngin Son di ban hanh Théng bo sé 578/TB-VPDKPD ngay
10/7/2024 thu ly giai quyét khiéu nai 1an dau; Quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau s6 690/QD-CNVPDK ngay 09/8/2024 (Khiéu nai dung).

+ Khiéu nai cua 6ng Tran Nguyén Quang, thon Na Nang, xa Nong
Thuong, thanh phd Bic Kan: Khiéu nai Quyét dinh thu hoi Gidy ching nhan
quyén st dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khac gan lién voi dat sb
14/QD-CNVPDK ngay 11/7/2024 cta Chi nhanh Vin phong dang ky dat dai
thanh phé Bac Kan. Giam d6c Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai thanh phé
d3 ban hanh Thong bao sé 33/TB-VPDKDD ngay 25/7/2024 vé thu ly giai quyét
khiéu nai lan dau; Quyét dinh sé 19/QD-CNVPDK ngay 26/8/2024 giai quyét khiéu



nai lan dau (Khiéu nai sai).

+ Khiéu nai caa 6ng Pham Tién Quéc, thon Na Quan, xa Phuong Vién,
huyén Cho Bon: Khiéu nai lan 2 @i voi Quyét dinh xur phat vi pham hanh chinh
s6 1812/QB-UBND ngay 04/6/2024 ciia Chu tich UBND huyén Cho Pon. Uy ban
nhan dan tinh d4 ban hanh Thdng bao thu ly giai quyét khiéu nai s6 188/TB-UBND
ngay 09/8/2024; Pinh chi giai quyét khiéu nai tai Thong bao s6 226/TB-UBND
ngay 20/9/2024 do cdng dan rut don.

+ Khiéu nai vé viéc Cong ty TNHH san xuat bé tdng Bic Kan cham tra
lwong cho 6ng H6 Van Thao. Chanh Thanh tra So Lao dong - Thuong binh va
X& hoi da ban hanh Thong bao s6 01/TB-TTr ngay 10/05/2024 vé thy ly giai
quyét khiéu nai. Pa giai quyét xong (Nguoi khiéu nai rat don trong qua trinh
giai quyét).

+ Khiéu nai vé viéc Cong ty TNHH Phuc Loc khéng tra du tién lwong va
khong dong bao hiém xa hoi cho Ba Nguyén Thi Hai Van. Chanh Thanh tra So
Lao dong - Thuong binh va X hoi di ban hanh Thdng bao sé 02/TB-TTr ngay
20/07/2024 thu ly giai quyét khiéu nai. Pa giai quyét xong (Ngudoi khiéu nai rat
don trong qu4 trinh giai quyét).

+ Khiéu nai vé viéc Cong ty TNHH Phuc Loc khéng tra du tién lwong va
khong dong bao hiém x& hoi cho Ong La Hong Viét. Chanh Thanh tra S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi di ban hanh Thong bao sé 03/TB-TTr ngay
20/07/2024 thu ly giai quyét khiéu nai. D3 giai quyét xong (Ngudoi khiéu nai rat
don trong qua trinh giai quyét).

+ Khiéu nai vé viéc Cong ty TNHH Phuc Loc khong tra du tién luong cho
ong Nghiém Xuén Hai. Chanh Thanh tra S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
d3 ban hanh Thong bao s6 04/TB-TTr ngay 20/07/2024 thy ly giai quyét khiéu
nai. Pa giai quyét xong (Ngudi khiéu nai rat don trong qué trinh giai quyét).

+ Khiéu nai vé viéc Coéng ty TNHH Phuc Loc chua tra hét cac khoan no
lwong tir nam 2023 va khong thuc hién dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té va
bao hiém that nghiép cho Ong Ly Phuc Pong. Chanh Thanh tra S¢ Lao dong -
Thuong binh va X hoi da ban hanh Théng bao sé 05/TB-TTr ngay 02/8/2024
vé thu ly giai quyét khiéu nai. D3 giai quyét xong (Ngudi khiéu nai rat don trong
qua trinh giai quyét).

b) Vé két qua giai quyét té cao:

Téng sb t6 cao thudc tham quyén cia cac co quan, don vi giai quyét trong
nam 2024 1a 11 vu viéc. Dén nay, da giai quyét 09/11 vu viéc, dat ty 1& 82%,
dang giai quyét 02 vu viéc trong han, gom:

+ T6 cdo Pho Bi thu dang ay, Chu tich UBND x4 Yén Phong thiéu trach
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nhiém trong quan ly, chi dao, diéu hanh trong viéc giai quyét thi tuc cap gidy
ching nhan quyén st dung dat cua gia dinh. Sau khi dugc thu 1y, cong dan da
rdt toan bo ndi dung té céo. Chu tich UBND huyén Cho Pén da ban hanh Quyét
dinh s6 02/QD-UBND ngay 28/02/2024 dinh chi giai quyét tb cao.

+ T6 c4o cong chic Pia chinh - Xay dung va céng chtc Van phong - Thong
ké x& Yén Phong trong viéc thuc thi cong vu. Chua tich UBND xa Yén Phong da ban
hanh Két luan sé 01/KL-UBND ngay 05/01/2024 va Két luan sé 02/KL-UBND
ngay 16/01/2024 cua UBND x4 Yén Phong vé diéu chinh noi dung két luan sb
Két luan s6 01/KL-UBND ngay 05/01/2024 (T6 céo c6 ding, co sai).

+ T4 céo Tram trudng Tram Kiém I1am thi tran Yén Lac, huyén Na Ri. Chi
cuc Truéng Chi cuc Kiém 1am huyén da thu Iy va ban hanh Két luan té céo sb
01/KL-CCKL ngay 05/3/2024 (T4 céo co dung, c6 sai).

+ T6 cdo cong chic Pia chinh - Xay dung thi tran Bang Liing, huyén Cho
Pon ¢6 hanh vi vi pham, ¢é tinh 1am sai khi thuc hién nhiém vu trong giai quyét
vu Viée lién quan dén dat dai tai t6 17 Thi tran Bang Liing. Cha tich UBND thi
trin Bang Ling d3 ban hanh Quyét dinh thu ly sé 04/QB-UBND ngay
05/4/2024. P giai quyét xong (T4 céo sai).

+ T4 cao Giam dbc Chi nhanh Vian phong ding ky dat dai huyén Cho Bon
vi pham trong thyc hién nhiém vu. So Tai nguyén va Moéi truong ban hanh
Théng bao thu ly s6 145/TB-STNMT ngay 14/5/2024; d4 giai quyét xong, cong
dan rat don t6 céo.

+ T6 céo 6ng Triéu Puc Loi va ba M Thi Ha giai doan 2017 d c6 hanh vi
trinh ky ho so khong dung quy dinh, thiéu trach nhiém trong cong viéc trong qua
trinh gia dinh nha 6ng Quang xin cap doi GCNQSD dat nam 2017. Giam dbc So
Tai nguyén va Méi truong dd ban hanh Théng bao thu Iy sé 182/TB-STNMT
ngay 20/6/2024. Két luan té céo s6 01/KL-STNMT ngay 17/7/2024 (T4 céo c6
dung, co sai).

+ T4 céo Trai giong thay san - Trung tam khuyén ndng thuoc Sé Nong
Nghiép va Phét trién nong thon. Giam ddc S& Néng Nghiép va Phat trién ndng
thon da ban hanh Quyét dinh thu ly t6 céo sé 272/QD-SNN ngay 08/7/2024;
Quyét dinh dinh chi giai quyét t6 céo sé 302/QD-SNN ngay 22/7/2024 do cong
dan rut don t6 c4o.

+ T4 céo lién quan dén nguoi dan phat ring ty nhién tai thén PO Lai, x&
Vin Vi, huyén Na Ri. Chi cuc Kiém 1am huyén Na Ri di ban hanh Quyét dinh
s6 398/QD-CCKL ngay 09/10/2024 vé viéc thanh 1ap T6 xac minh noi dung t6
cao tinh trang phé rung trai phap luat tai théng Po Lai, xa Van Vi, huyén Na RI,
tinh Bac Kan. P giai quyét xong (T6 cdo co ding co sai).

+ T4 c4o hanh vi lan chiém dat do nha nudc quan ly. UBND thi tran Bong
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Tam, huyén Chg M&i di ban hanh Théng bao thu ly sé 41/TB-UBND ngay
14/8/2024. Két luan s6 01/KL-UBND ngay 6/9/2024 (T4 céo sai).

+ T6 cdo 6ng Pong Phlic Hoang, vién chac Chi nhanh Van phong diang
ky dat dai huyén Cho Pon. Giam dc Vian phong ding ky dat dai tinh da ban
hanh Thong bao thu 1y s6 888/QD-VPPKDD ngay 10/10/2024. Hién nay dang
giai quyét.

+ T6 c4o tap thé UBND x3 Yén Phong lién quan dén viéc thuc hién thu
tuc cap gidy chuang nhan quyén sir dung dat. Cha tich Uy ban nhan dan huyén
Cho Ddn di ban hanh Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 02/10/2024 vé thy ly
giai quyét t6 cao. Hién nay dang giai quyét.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Tong s6 kién nghi, phan anh thudc tham quyén cia céc co quan, don vi 1a
1.385 don, d3 giai quyét xong 1.155/1.385 don, dat ty 1 83,4%.

+ UBND tinh: D4 giai quyét 09/11 don;

+ UBND huyén Cho Bon va UBND cip xa truc thudc: Da giai quyét
180/184 don;

+ UBND huyén Pac Nim va UBND cip xa truc thudc: Da giai quyét
32/36 don;

+ UBND thanh phd va UBND cap x4 truc thudc: Da giai quyét 143/199 don;

+ UBND huyén Ba Bé va UBND cip x4 truc thudc: Da giai quyét
196/221 don;

+ UBND huyén Ngan Son va UBND cap x& truc thugc: Pa giai quyét
104/120 don;

+ UBND huyén Na Ri va UBND cap x4 truc thudc: Da giai quyét 128/170 don;

+ UBND huyén Cho Mégi va UBND cip xa truc thudc: Da giai quyét
115/124 don;

+ UBND huyén Bach Thong va UBND cap x4 truc thudc: Da giai quyét
49/84 don;

+ S¢ Tai nguyén va Mai truong: D3 giai quyét 17/21 don;
+S6'Y té: i giai quyét 06/06 don;
+ Ban Quan ly Du 4n dau tu xay dung tinh: D3 giai quyét 02/04 don;

+ Ban Quan ly du an dau tu xay dung céng trinh néng nghiép va phat
trién néng thon tinh: D3 giai quyét 03/04 don;

+ S Lao dong, Thuong binh va X& hoi: Ba giai quyét 24/24 don;
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+ S& Nong nghiép va Phat trién nong thon: Da giai quyét 11/11 don;

+ S¢ Gi4o duc va Pao tao: Pa giai quyét 05/05 don;

+ S Xay dung: Pi giai quyét 01/01 don;

+ S& Noi vu: D3 giai quyét 09/09 don;

+ Ban Quan Iy Vuon Quéc gia Ba Bé: Da giai quyét 04/04 don;

+ Ban Quan ly Dy 4n dau tu xdy dung cong trinh giao thong: i giai
quyét 107/137 don;

+ S¢ Thong tin va Truyén thong: D3 giai quyét 05/05 don;

+ S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich: Pa giai quyét 04/04 don;

+ Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh: D2 giai quyét 01/01 don.

4. Két qua thuc hién viéc kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu
nai, td cdo dong nguoi, phic tap kéo dai:

UBND tinh ludn cht trong va chi dao ra soat, xir ly, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, dac biét 1 ra soat cac vu viéc phuc tap, kéo dai, du luan x3 hoi quan tam.

T cong tac tac kiém tra, ra soét, giai quyét khiéu nai, to céo phic tap, kéo
dai trén dia ban tinh Bac Kan dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 2453/QD-UBND
ngay 19/12/2022 caa Chu tich UBND tinh, dén thoi diém hién tai c6 su bién dong
vé nhan su. Bé kip thoi kién toan nham trién khai nhiém vu trong giai doan mai,
ngay 29/10/2024, Chu tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 1870/QP-
UBND vé viéc kién toan T6 cong téc.

Theo két qua tong hop dén nay trén dia ban tinh Bic Kan khéng c6 vu
viéc khiéu nai, to cdo phac tap, kéo dai chua duoc xem xét giai quyét, chua cd
vu Viéc phét sinh méi. Tuy nhién con mot sé vu viéc lién quan dén bdi thuong,
giai phong mat bang da dugc cac co quan chic nang giai quyét nhung cong dan
van tiép tuc dé nghi cic co quan chirc ning xem xét, giai quyét yéu cau?.

5. Cdng tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao:

a) Cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh caa cap uy, chinh quyén vé cong
tac tiép cong dan, xu Iy don, giai quyét khiéu nai, té céo:

Viéc xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat, van ban chi dao,
diéu hanh duoc UBND tinh, cdp uy, chinh quyén dija phuong va cac co quan,
don vi quan tam chi dao thuc hién; kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, thuc
hién nghiém quy dinh caa phap luat co lién quan. Nam 2024, UBND tinh da ban

2 (1) Vu viéc cua 6ng Hoang Pinh Nhung, T6 11C, phuong Pirc Xuén, thanh phé Béc Kan; (2) Vu viéc cua 6ng
Pham Vén Nhuan, To 2, phuong Song Cau, thanh pho Bac Kan; (3) Vu viéc cua ba Bong Thi Tien, Tieu khu 3,
thi tran Chg R&, huyén Ba BE€; (4) Vu viéc cua ba Dam Thi Duyén, T6 Nhan dan Hat Deng, thi tran Yén Lac,
huyén Na RIi.
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hanh 01 van ban quy pham phép luat  va 09 vin ban chi dao vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo®. Tai cac van ban chi dao, yéu cdu C4c
nganh, dia phuong, dic biét 1a nguodi ding dau ting cudng trach nhiém, ning
cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; tap trung thuc
hién t6t nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y don thu theo dung trinh tu, tha
tuc; giai quyét kip thoi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia nguoi dan,
doanh nghiép ngay tai dja phuong, co sé; thuong xuyén ra soat, giai quyét dut
diém cac vu viéc phtc tap, kéo dai; chu trong viéc boi dudng, nang cao nang luc
cho ddi ngii cong chirc; ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém,
theo ddi, don dbc viéc thuc hién nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén, pham vi quan 1.

Pén nay UBND cap huyén va cac co quan, don vi da ban hanh 59 van ban chi
dao, diéu hanh cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

b) V& tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo:

Nhin chung, cdng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao da dugc cac co quan, don vi quan tam,
thuc hién. Nam 2024, cac co quan, don vi da xay dung, ban hanh ké hoach cong
tac phéi hop tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat trong d6 co noi dung
tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo, phap luat vé dat dai,
cac quy dinh vé thuc hién thu tuc hanh chinh ma ngudi dan quan tim. Bén canh
d6, thong qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo can b, cong
chuc thuc hién nhiém vy da giai thich, tuyén truyén cho cong dan hiéu thém vé
cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo... Trong Ky
bao céo da tong chic duoc 16 hoi nghi tuy@n truyén, tap huan phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao vai tong sb 1.408 lugt ngudi tham gia®.

c) Vé thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién quy dinh caa phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cao:

3 Quyét dinh sé 01/2024/QB-UBND ngay 08/3/2024 vé Quy ché tiép cong dén trén dia ban tinh Bic Kan.

4 Vin ban s6 418/UBND-NCPC ngay 18/01/2024 vé viéc tiép tuc nang cao trach nhiém, hiéu qua cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan &nh ciia cong dan; Vin ban s6 558/UBND-NCPC ngay 23/01/2024 vé viéc tiép tuc
thuc hién Chi thi s619-CT/TU ngay 25/12/2018 caa Ban Thuong vu Tinh dy vé ting cuong su lanh dao cua Dang ddi véi
cdng tac giai quyét khiéu kién gép phan dam bao an ninh, trat tw trén dia ban tinh; Van ban sb 2566/UBND-NCPC ngay
22/4/2024 vé viéc thuc hién Thong bao sé 1425-TB/TU ngay 10/4/2024 cua Thuong tryc Tinh dy; Van ban sé 3295/UBND-
TCD ngay 17/5/2024 vé& viéc thyc hién cong tac tiép cong dan trong thoi gian dién ra Ky hop thir 7, Quéc hoi khda XV; Ké
hoach s 539/KH-UBND ngay 31/7/2024 vé té chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Bang céc cip, Dai hoi dai biéu toan qubc
1dn tha XIV caa Dang, biu ctr dai biéu Quéc hoi khéa X VI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031; Quyét dinh sé
1449/QD-UBND ngay 22/8/2024 vé& viéc thanh lap T cong tac lién nganh tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang céc cip, Dai
hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV cua Pang, bau ctr dai bidu Quéc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026
— 2031; Vin ban sb 7529/UBND-TH ngay 17/10/2024 vé& viéc trién khai mot sé nhiém vu phéi hop phuc vu Ky hop thi 8 -
Quéc hoi Khéa XV; Vin ban sb 7737/UBND-TCD ngay 21/10/2024 vé& viéc thuc hién cng tac tiép cong dan trong thoi gian
di&n ra Ky hop thir 8, Qubc hoi khéa XV; Quyét dinh s 1870/QD-UBND ngay 29/10/2024 vé& viéc kién toan T6 Cong tac
kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t& céo phic tap, kéo dai trén dia ban tinh Bic Kan.

5 Thanh tra tinh t& chirc 01 hoi nghi vai 140 nguoi; S6 Giéo duc va Dao tao t§ chirc 07 hoi nghi voi 680 ngudi; UBND huyén
Ngén Son tb chirc 03 hoi nghi véi 210 ngudi; UBND huyén Cho Mai té chic 05 hoi nghi véi 378 ngudi.
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Theo Ké hoach thanh tra cua tinh nim 2024 dugc Cha tich UBND tinh
phé duyét, cac co quan, don vi s& thuc hién 11 cudc thanh tra trach nhiém vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao®. Hién nay, da trién khai thuc
hién 07/11 cudc, trong d6 dang tién hanh 02 cudc (S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich: 01 cudc; UBND huyén Cho Méi: 01 cudc); da két luan 05 cudc (So Gido
duc va Dao tao két luan 01 cudc, S¢ Y té két luan 01 cudc, UBND huyén Pac
Nam két luan 01 cudc; UBND thanh phé Bic Kan két luan 02 cudc).

Mot s6 dia phuong tuy khong thuc hién viéc thanh tra trach nhiém nhung
da trién khai kiém tra trach nhiém caa ngudi ding dau cac co quan, don vi trong
cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao.”

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém:

UBND tinh, c&c cap, cac nganh trén dia ban tinh Bac Kan di nghiém tuc
trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo Chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua dang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Chi thi s6 27-CT/TW ngay 10/01/2018 ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su
lanh dao ciia Pang ddi véi cong tac bao vé ngudi phét hién, t6 gidc, nguoi dau
tranh chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay
18/02/2019 caa Bo Chinh tri vé trach nhiém cia nguoi diung dau cap uy trong
viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xu Iy nhitng phan énh, kién nghi caa
dan; Nghi quyét sé 623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 cia Uy ban Thuong
vu Quéc hoi vé tiép tuc ting cuong hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh séch, phap
luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo. To chic thyuc hién nghiém chi
dao caa Thu tuéng Chinh pha tai Chi thi s 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 vé chan
chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.
Thuc hién dang quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va
cac van ban cd lién quan trong qud trinh thuc hién nhiém vu tiép céng dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

Chu tich UBND céc cap, Tha trudng cac co quan, don vi dd quan tdm chi
dao thyuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén, dong thoi thuc hién trach nhiém
tiép cong dan dinh ky cta nguoi ding dau theo quy dinh. Nhiéu co quan di ty ra
Soat, stra d6i bd sung hozc ban hanh mai Quy ché tiép cong dan dé dam bao theo
dung quy dinh va phl hop véi yéu cau nhiém vu thuc té. Pon thu tiép nhan
dugc phan loai va xt ly theo tham quyén. Viéc giai quyét khiéu nai, té cdo co

6 S¢ Gi4o duc va Dao tao: 05 cudc; S¢ Vin hoa, Thé thap vz"a Du lich: 01 cuéc; S6 Y té: 01 cudc; UBND huyén Chg Mgi: 01
cudc; UBND huyén Pé}c Nam: 01 cudc; UBND thanh phé Bac Kan: 02 cudc.
" Na ri: 01 cuoc; Ba Bé: 02 cudc.
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ban dam bao chét lugng, trinh tu, tha tuc, khach quan. Tinh tiép tuc duy tri hoat
dong cua To6 cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, t& céo phuc tap,
kéo dai trén dia ban tinh Bic Kan khong dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, té céo
tdn dong, khdng giai quyét gop phan d¢am bao an ninh trat tu, an toan x& hoi, gop
phan thic day phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

Cong tac quan ly nha nudc; thanh tra, kiém tra trach nhiém viéc thuc hién
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao thudng xuyén, gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua cua cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td cao trén dia ban tinh.

Viéc tng dung céng nghé théng tin trong hoat dong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cio ngay cang dugc quan tdm va chi trong thuc hién. Cac co
quan, don vi duy tri viéc s dung phan mém quan ly cong tac thanh tra, giai
quyét khiéu nai to céo, phong chong tham nhiing dé nang cao hiéu qua viéc quan
ly, theo d&i quéa trinh xu 1y, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao gop phan thic
day qua trinh chuyén doi sé trong hoat dong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o; trién khai viéc cap nhat théng tin 1én co so dit liéu qudc gia vé khiéu nai,
t6 cao theo chi dao ciia Thanh tra Chinh phu...

2. Ton tai, han ché:

Sau khi cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh thuc hién tu
kiém tra theo K& hoach sé 593/KH-UBND ngay 31/8/2023 cia UBND tinh Béc
Kan vé kiém tra tinh hinh thi hanh phap luat vé trach nhiém cta ngudi ding dau
co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan trén dia ban tinh (Giai doan tur
01/01/2021 dén 30/6/2023), da sb cac co quan, don vi, dia phuong da chu trong
hon cong tac nay, b tri cong chirc, dia diém tiép cong dan theo quy dinh. Tuy
nhién, mét sé co quan con kho khin vé try so nén viéc bé tri dia diém tiép cong
dan chua that su duoc thuan tién, van con c6 noi khong c6 phong tiép cong dan
riéng ma chung vai phong lam viéc caa céng chirc.

Vé xtr 1y don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan a&nh & mot s6 don vi
van con ling ting.

Viéc ting dung cong nghé thdng tin vao viéc tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 c4o di dugc quan tam, tuy nhién viéc cap nhat théng tin, sé liéu
vao Hé théng phan mém thanh tra, giai quyét khiéu nai té cao, phong chdng
tham nhiing; Hé théng co s& dir liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo & mot s dia
phuong, don vi chwa kip thoi, day du.
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3. Nguyén nhan:
a) Nguyén nhan khach quan:

Co s& vat chét (tru s& 1am viéc dién tich nho hep nén viéc bé tri phong
tiép céng dan riéng con gip nhiéu kho khan). Kinh phi bé tri cho céng tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo con han ché.

Luc luong can bd, cbng chic tham muu thuc hién nhiém vu nhu Thanh
tra tinh, Thanh tra cac don vi, Ban Tiép cong dan cip tinh, cip huyén nhin
chung con it so vé&i yéu cau, khéi lwgng cdng viéc, thuong xuyén bién dong.
Cong chirc tham muu thyc hién nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don thu & cip xa
cht yéu kiém nhiém, phai thyc hién nhiéu nhiém vu nén con thiéu kinh nghiém
thuce tién, trong qua trinh tham muu thyc hién nhi€ém vu tiép cong dan, xu ly don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 c4o con gap kho khan, han ché.

Viéc giai quyét don thu 12 cdng viéc phtc tap; phan 16n don thu lién quan
dén linh vyuc dat dai véi hé théng van ban diéu chinh trong linh vyuc nay rat 16n,
thu tuc hanh chinh yéu cau chit ch& nén can nhiéu thoi gian nghién ctu, thu thap
thong tin, tai lieu dé xir ly, giai quyét.

Mot s6 quy dinh caa phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 céo, xir Iy don
thu duoc ban hanh da boc 16 nhitng diém khong phu hop, kho khan trong qua
trinh &p dung, thuc hién nhung chua duoc sira doi, bo sung kip thoi.

b) Nguyén nhan chu quan:

Cong tac 1anh dao, chi dao trong cong tac giai quyét khiéu nai, to céo ¢
mot s co quan, don vi ¢6 lUc chua thuc su quyét liét.

Nang lyc cua mot ) cong chtrc, vién chirc lam nhiém vu xur 1y don, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo c6 mit con han ché; chua chu dong nghién curu, hoc tap
nang cao trinh do, chuyén mén nghiép vu nén viéc tham muu chua dap tng tot
yéu cau.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong nhimg nim qua, tinh d3 va dang dau tu hé théng co so ha tang,
nhiéu chuong trinh, du an duoc trién khai trén nhiéu linh vuc. Tinh hinh kinh té
- x& hoi cua tinh trong nhimg nam gan day da c6 nhiéu budc phat trién tich cuyc.
Tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban dwoc giir viing, on
dinh. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tuu dat duogc, tinh van con mot sb han
ché, kho khan, nhu: La tinh mién nui, dja hinh chia cat, xa cac trung tdm kinh té.
Xuat phat diém caia nén kinh té thap, chuyén dich co cau kinh té cham. Nhu cau
vé ngudn vén dau tu cho phat trién 1on, trong khi ndi luc cua tinh ¢6 han. Dan s6
phan 16n 1a dan toc thiéu sb, tinh hinh dan toc, ton gido trén dia ban tinh con c6
nhitng dién bién phic tap. Viéc trién khai thyuc hién cac co ché, chinh sach trong
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qué trinh dau tu xay dung co so ha tang cua tinh dé thuc day phat trién kinh té
x& hoi dugc tap trung thuc hién da gop phan quan trong trong viéc thay doi dién
mao chung cua tinh, doi séng cua nhan dan timg budce dugc nang cao, tuy nhién
cac hoat dong phat trién kinh té s& kéo theo nhu cau thu héi dét 16n, do do, du
bao tinh hinh don thu khiéu nai, t6 céo cua cong dan tiép tuc ¢ nhitng tiém an,
dién bién phuc tap. Cac vu viéc khiéu nai, té cdo chu yéu tap trung vao linh vuc
dat dai, nhat 1a lién quan dén cong tac boi thuong, hd trg tai dinh cu khi nha
nuéc thu hdi dat, viéc thuc hién chinh sach, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
vé dat dai cho nguoi dan.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tc céc cha truong cta Pang,
chinh séach, phép luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t céo, nhat 1a Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé
tang cudng Sy lanh dao cua Pang ddi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh
phi vé chan chinh va nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo; Quy dinh s6 11-QDi/TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach
nhiém cia ngudi ding dau cap ty trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xu Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Luat Khiéu nai; Luat T4 céo; Luat
Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh.

2. Phét huy vai tro, trach nhiém ciia ngudi dimg dau cac cap chinh quyeén, thi
truong cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cdo. Tang cudng doi thoai, lang nghe y kién phan anh ciia nhan dan. Kip thoi, chi
dong giai quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan &nh trén cac
linh vyc, nhat 1 cac vu viéc vé dét dai ngay tir khi méi phét sinh tir co s, han ché
dén muc thap nhat don thu ton dong, kéo dai dé han ché cac vu viéc khiéu nai, to
c4o, han ché khiéu kién vuot cap. To chuc thuc hién kip thoi, co hiéu qua cac quyét
dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cao da c6 hiéu lyc phap luat.

3. Tang cuong chi dao cong tac tham muu quan 1y nha nudc vé nganh,
linh vuc, dic biét trong linh vuc dat dai, dau tu xay dung co ban, tai nguyén,
moi truong, viéc thuc hién chinh sach xa hoi... dam bao dang quy hoach, dinh
huéng phét trién kinh té x& hoi; ting cuong cong tac cai cach hanh chinh, tao
thuan lgi dé cong dan tham gia hoat dong quan 1y nha nuée; ddy manh cong tac
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va phong, chéng tham nhiing; ting cudng
kiém tra dé phét hién xu ly kip thoi cac sai pham phat sinh trong cong tac quan
Iy nha nudc, giai quyét ngay tir gbc nhitng van dé tiém an nguy co phat sinh
khiéu nai, t6 cao.
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4. Duy tri hoat dong thuong xuyén, hiéu qua caa Ban tiép cong dan cac
cap; t6 chtc thuc hién tét noi quy, quy ché phdi hop trong cong tac tiép cong
dan cua cac Ban tiép cong dan. Tiép tuc quan tdm cang cb, kién toan, dao tao,
bdi dudng, nang cao ning luc cho ddi ngii can bd, cdng chirc 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dau tu co s& vat chat, cac trang thiét bi
phuc vu c6ng t4c tiép dan; phat huy hiéu qua viéc tng dung cdng nghé thdng tin
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

5. Tang cuong quan 1y nha nudce vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo;
tang cudng kiém tra, d6n dc, hudng dan nghiép vu vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao ddi vai co s¢. Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién phép lut vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; xt ly kip thoi, nghiém minh nhiing truong
hop vi pham trong qua trinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.

6. Tang cuong su phdi hop gitra cac cip, cac nganh trong cong tac giai
quyét khiéu nai, to cao. Phat huy manh mé vai trd ciia Uy ban Mat tran T6 quéc
Viét Nam cé4c cp va cac Poan thé nhan dan trong cng tac hoa giai tranh chap,
mau thuan trong nodi bo nhan dan; tuyén truyén van dong Nhan dan chap hanh
dung quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T céo.

7. Tang cuong cdng tac thdng tin, tuyén truyen phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo dén céan bg, cong chiic, vién chic, nguoi lao dong va
Nhan dan dé hiéu va thuc hién ding cac quy dinh cua phép luat vé khiéu nai, tb céo.

Trén day 1a két qua cong tac giai quyét khiéu nai, té céo nim 2024;
phuong huéng, nhiém vu nam 2025 cua Uy ban nhan dan tinh, tran trong bao
cao Hoi dong nhan dan tinh xem xét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT. Tinh uy, ~. CHU TICH

- TT. HPND tinh; - :

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- C4c S, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc huyén, thanh phé;
-LDVP;

- Luu: VT, TH, TCD, NCPC (Hoa).
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