HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6:232/BC-HDND Bac Kan, ngay 02 thang 12 nam 2024

BAO CAO THAM TRA
Cong tac giai quyét khieéu nai, to cdo nam 2024
phwong huwdéng, nhiém vu nam 2025

Kinh gti: Hoi dong nhan dén tinh

Thyc hi¢n sy phan cong cua Thuong tryc HDND tinh, Ban Phép ché
HDND tinh tham tra Bao cdo s6 764/BC-UBND ngay 15/11/2024 ciia UBND
tinh vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao nam 2024; phuong huéng, nhiém vu
nam 2025, nhu sau:

1. Két qua tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cido nim 2024

Ban Phap ché co ban nhat tri véi bao cdo cia UBND tinh vé cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cao nim 2024. Ngay tir ddu nam, Chu tich UBND céc cép,
thil trudng cac co quan, don vi da ban hanh thong bao lich tiép cong dan, cong
khai lich tiép cong dan theo quy dinh. Trach nhiém cta nguoi dung dau trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cao duoc chu trong thyc hién.

Trong nim, cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh da tiép 806
luot voi sd nguoi duoc tiép 1a 822 ngudi (khéng cé doan déng nguwoi); tiép nhan
va xur 1y 2.026 don v6i 1.883 don du diéu kién xtr 1y, trong d6: Pon khiéu nai 1a
43 don vé6i 39 don du diéu kién xur 1y, don t6 cdo 1a 68 don vai 48 don du diéu
kién xtr 1y; don kién nghi, phan 4nh 1a 1.915 don véi 1.796 don du diéu kién xur
ly; don thu khiéu nai, to cdo chiém 07%, don thu phén anh, kién nghi chiem 93%.
Qua tham tra Ban nhan thay:

- P6i v6i don khiéu nai: Trong 39 don du diéu kién xir 1y, c6 20/39 don
co quan c6 tham quyén hudng dan cong dan giri don dén co quan c6 tham quyén
giai quyét va 19/39 don co quan c6 tham quyén di thu ly giai quyét, két qua:
08/19 don cong dan rat don, 06/19 don khiéu nai sai, 01 don khiéu nai ding va
04/19 don khiéu nai dung mot phan.

- Béi voi don t cao: Trong 48 don du diéu kién xir 1y, cac co quan da thu
1y giai quyét 11/48 don; chuyén co quan c6 thAm quyén giai quyét 37/48 don, dé



nghi UBND tinh lam & két qua giai quyét ddi v6i don da chuyén co quan cd
thAm quyén giai quyét.

Dbi voi 11 don co quan c6 tham quyén thu 1y giai quyét, két qua: 03/11
vu viéc cong dan rut don; 04/11 vu viée td cdo ¢o ding, co sai; 02/11 vu viée tb
c4o sai, 02/11 vy viéc dang giai quyét.

- B6i voi don kién nghi, phai anh: Tong s6 don thudc tham quyén giai quyét
cta céc co quan, don vi 1a 1.385 don, da giai quyét 1.155/1.385 don, dat ty 1€ 83,4%.

Con mot s6 vu viée kién nghi, dé nghi lién quan dén cong tac bdi thuong,
giai phong mit bang mic du da duoc co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét
nhiéu 1an nhung cdéng dan van tiép tuc kién nghil.

Ban Phép ché nhat tri v&i nhan dinh, danh gia cia UBND tinh nhu: Trong
cong tac giai quyét don thu, viéc xtr Iy don thu khiéu nai, t cao, kién nghi, phan
anh & mét sé don vi con ling tang; trong cdng tac chi dao, diéu hanh va quan ly
nha nuéc trén mot s6 linh vuc & mot sé dia phuong, co quan, don vi con co
nhitng han ché dugc phan anh qua két qua giai quyét cia co quan c6 tham
quyén, trong d6 c6 khiéu nai dung va khiéu nai, té cao dang mot phan. Mot sb
cong chic, vién chire chua néu cao tinh than trach nhiém trong thuc thi cng vy;
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép d6i khi con
cham dan dén don thu kién nghi, phan anh.

2. Phwong hwéng, nhiém vu nam 2025

Ban Phap ché co ban nhét tri voi nhiém vu, giai phap thuc hién cong tac
giai quyét don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi ciia cong dan nam 2025 va dé
nghi UBND tinh:

- Tiép tuc chi dao céac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tbt cong tac
quan 1y nha nude trén cac linh vue, dic biét 1a linh vuc dat dai; khong nging
nang cao tinh than trach nhiém cua cong chire, vién chirc trong thuc thi cong vu,
giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Chi dao giai quyét dat diém don t6 céo, kién nghi, phan anh hién nay
chua giai quyét xong dam bao dung quy dinh.

- Tiép tuc tang cudng cong tac tip huan, nang cao chat lugng cong tac giai
quyét don thu, dic biét trén mdt s6 linh vuc phirc tap, phat sinh nhiéu don thu.

! Qéc vu viéc: Ong Hoang Dinh Nhung, t6 11C, phuong Ptc Xuan, 6ng Pham Vin N}luﬁn, t6 2 phudong Song
C@u, bf:i Pong Thi Tién, tieu khu 3, thi tran Chg Ra, huyén Ba BE, ba Pam Thi Duyén, t6 nhan dan Hat Deng, thi
tran Yén Lac, huyén Na Ri.
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Trén day 1a bao cao tham tra ciia Ban Phap ché HDND tinh vé cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm 2024; phuong huéng, nhiém vu nim 2025./.

Noi nhén: TM. BAN PHAP CHE
- Nhu trén; KT. TRUONG BAN
- Céc dai bicu dy ky hop; PHO TRUONG BAN
- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;
-LDbVP;

- Phong CTHDND;
- Luu: HS, VT.
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