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BAO CAO

Tlep thu, gidi trinh ngi dung tham tra cia Ban Phap ché, Hji dong nhan dan
tinh vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi ciia cong dan va cong tac
phong, chéng tham nhiing nim 2023, phwong huwéng, nhiém vu nim 2024

Kinh giri: Hoi dong nhan dan tinh

Ngay 01/12/2023, Ban Phap ché, Hoi dong nhan dan tinh di ban hanh céc
Béo céo: sb 278/BC-HDND vé tham tra cong tac giai quyét khiéu nai, td céo va
kién nghi cia cong dan nam 2023, nhi¢ém vu nam 2024; s6 276/BC-HDND vé
tham tra cong tac phong, chong tham nhiing nam 2023, phuong huéng, nhiém vu
nam 2024. Trén co s& bao céo, tham muu cua Thanh tra tinh tai Vin ban sd
1227/TTrT-VP ngay 03/12/2023, Uy ban nhan dan tinh tiép thu nhimg danh gia
cua Ban Phap ché, Hoi dong nhan dan tinh da néu tai cac B&o céo tham tra trén
va giai trinh, 1am ré mot s6 noi dung sau:

1. Poi véi B4o céo cong tac giai quyét khiéu nai, té cao va kién nghi cia
cong dan nam 2023, nhiém vu nam 2024

Trong cong tac xt Iy don thu con c6 nhitng han ché nhat dinh nhu chat
luong cong tac xu 1y don & mot s6 don vi, dia phuong con thap, viéc phan loai
don thu d6i luc con lung tung, chwa xac dinh dung loai don, dung thim quyén giai
quyét, 1ap so theo ddi don thu chua ddy di; mot sé don vi giai quyét don thu chua
dam bao thoi gian theo quy dinh, trong d6 c¢6 mdt so don thu cia cong dan do
Thudng truc Hoi ddng nhan dan tinh chuyén dén chua giai quyét kip thoi. Nguyén
nhan chi yéu do sy quan tdm lanh dao, chi dao ctia mét sd co quan, don vi ddi véi
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 luc con chua thuc su quyét liét, sau sat;
chat luong doi ngii can bo, cong chirc lam cong tac tiép cong dan, tham muu xir
ly don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo chua dong déu. Hau hét viéc thuc hién xir
ly don thu & cdp x4 do can bd, cong chire kiém nhiém nén viéce thuc hién nhiém
vu con ling ting, hiéu qua chwa cao. Ngoai ra, viéc giai quyét don thu 1a cong
viéc phuc tap; phan 16n don thu lién quan dén linh vuc dat dai v6i hé thong vin
ban diéu chinh trong linh vuc nay rat 16n, thii tuc hanh chinh yéu cau chit ché nén
can nhiéu thoi gian nghién ciu, thu thap thdng tin, tai liéu dé giai quyét.

Qua cdng tac giai quyét khiéu nai, td céo cho thay mot sé vu viéc cong dan
khiéu nai, t6 cao c6 co so, nguyén nhan la do cng tac chi dao, diéu hanh va quan
Iy nha nudce trén mot sé linh vuc cia mot sé dia phuong, co quan, don vi 6 luc
con thuc hién chua tbt, chua ddng bo. Con tinh trang mot s cdng chic, vién chic
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chua thuc sy tan tdm, trach nhiém trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép.

V& giai quyét kién nghi ciia cong dan, con 04 vu viée kién nghi, dé nghi da
dugc cac co quan giai quyét nhung cong dan van tiép tuc kién nghi, dén nay giai
quyét chua xong. Cac vu viéc nay, da duoc Uy ban nhan dén tinh chi dao cac co
quan giai quyét nhung c¢6 vudéng mic vé co ché, chinh sach phap luat can c6 su
tham gia cua nhiéu cép, nhiéu nganh dé dam bao viéc giai quyét ding quy dinh,
hiéu qua. Hién nay Uy ban nhan dan tinh dang tiép tuc chi dao cac co quan tham
muu giai quyét.

Bén canh do, tinh trang cong dan giri don dén nhiéu co quan, don vi khong
c6 thAm quyén giai quyét, don thu vuot cap van phat sinh nhiéu, nguyén nhan
mot phan do tdm 1y chua tin tuéng co quan da tiép nhan giai quyét theo tham
quyén, mdt phan mudn tao ap luc dén co quan c6 tham quyén khi cac co quan,
don vi chuyén don dén dé dé nghi giai quyét theo quy dinh vé xir 1y don thu.

Pé thyc hién hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo,
cling nhu khic phuc nhiing ton tai, han ché, trong thoi gian téi Uy ban nhan dan
tinh s¢& tiép tuc chi dao cac don vi, dia phuong nang cao trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; tiép tuc ra soat, giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cta cong dan. Nang cao hiéu qua
quan 1y nha nudc, trach nhiém trong thyc thi cong vu ctia can bo, cong chirc trén
cac linh vuc, dac biét cac linh vuc phat sinh nhiéu khiéu nai, t6 céo. Tang cuong
cong tac thanh tra, kiém tra cong vu va trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cta cong dan.

2. Pdi voi Bdo cdo vé cOng tic phong, chong tham nhiing nim 2023;
phuong hudéng, nhi€ém vu nam 2024

Trong cdng tac phong, chéng tham nhiing con ton tai mot s6 han ché nhur:
Cong tac tuyén truyén, pho bién, giao duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing
chua dugc thuong xuyén, noi dung tuyén truyén, pho bién chua duoc nghién cau
chon loc pht hop véi chite ning, nhiém vu va diéu kién thyc té cua timg co quan,
don vi; viéc xay dung ké hoach va dé ra c4c bién phap cu thé dé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc & Mot s6 co quan, don vi chua toan dién; viéc hudng dan, ké khai tai
san va thu nhap ctia nguoi ¢ trach nhiém chua rd rang, day da nén mot sé truong
hop ké khai con thiéu thong tin phai ké khai, ké khai chua chinh xéc.

Con mot s6 co quan, don vi chua thyc hién tdt cong tac phong ngura tham
nhiing, con c6 don vi vi pham vé cong khai minh bach vé to chirc, hoat dong, vi
pham vé quy tic ing xt dd duoc co quan chirc nang kién nghi khic phuc; c6 06
vu an tham nhiing dang duogc cic co quan t6 tung xem xét, giai quyét.
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Dé khic phuc nhitng tn tai, han ché va thyuc hién c6 hiéu qua hon cong
t4c phong, chong tham nhiing, trong thoi gian tgi Uy ban nhan dan tinh s& tiép tuc
chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac quy dinh vé phong, chéng
tham nhiing, thuc hién nghiém tuc viéc cdng khai minh bach vé t6 chic, hoat
d6ng, quy tic (g Xt ctia ngudi co chirc vu, quyén han trong giai quyét cong viéc;
cai cach hanh chinh, nhat Ia cai cach thu tuc hanh chinh, han ché diéu kién phét
sinh tham nhiing. Tiép tuc chi dao viéc ra soat va lap danh myc nhiing quy dinh
phap luat con thiéu sot, so hd, dé bi loi dung dé tham nhiing, qua d6 tuy minh hoac
kién nghi co quan c6 thim quyén stra ddi, bd sung cho phl hop. Tang cudng cong
tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta ngudi dimg dau trong thuc hién phép luat
vé phong, chéng tham nhiing. Tiép tuc chi dao viéc tap huan, huéng dan ké khai
tai san thu nhap cta nguoi c6 nghia vu ké khai dé dam bao viéc ké khai duogc
théng nhat, theo yéu cau.

Trén day la Bao c4o tiép thu, giai trinh ndi dung tham tra cia Ban Phép ché,
Hoi dong nhan dan tinh vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong
dan va cong tac phong, chdng tham nhiing ndm 2023, phuong hudng, nhiém vu nim
2024 ciia Uy ban nhan dan tinh, trinh Hoi dong nhan dan cting cap./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT. HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Pai biéu HDND tinh;

- Cac Ban HDND tinh;

- Thanh tra tinh;

- LDVP;

- Luu: VT, TCD, NCPC (H).

Nguyén Piing Binh
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