UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 44 /2020/QD-UBND : Bdc Kan, ngayfdthing 8 ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 15i trong giai quyét
thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhin tren dia ban tinh Bic Kan

UY BAN NHAN DAN TiNH BAC KAN

Cdn cir Luét T6 chitc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 ciia
Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mét cia lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cir Thong tuw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdng 11 nim 2018 ciia Bé
truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé quy dinh
ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cia Chinh phii vé
thuc h'i_én co ché mot cua, mot cua lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Viin phong Poan DBQH, HPND va UBND tinh
tai To trinh s6 160/TTr- VP ngay 07 thang 7 nam 2020.

QUYET PINH:

Pieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy dinh vé trach nhiém cong
khai xin 13i trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhén trén dia ban
tinh Bic Kan.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang I niam
2020 va thay thé Quyét dinh sé 14/2016/QD-UBND ngay 23 thang 6 nim 2016
quy dinh vé trach nhiém cong khai xin 16i ciia cong chirc, vién chirc 1am viéc tai
céc co quan, don vi trén dia ban tinh trong giai quyét thii tuc hanh chinh cho c4

nhan, t6 chuec.

Piéu 3. Chanh Vin phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh; Giam dbc
cac S&; Thi trudng cac Ban, Nganh; Chi tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
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phé; Cha tich Uy ban nhan dan cac x&, phuong, thi trAn va céc td chic, c4 nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3 (t/h); >

- Cuc KSTTHC — Vén phong Chinh ph;

- Cuc Kiém tra van ban QPPL - B6 Tu phap;
- TT Tinh ay;

- TT HDND tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

- Poan dai biéu Quéc hoi tinh;

- Trung tdm Cong bao — Tin hoc tinh;
-LDVP;

- Luu VT, NCPC (Hién, Van).

Ly Thai Hai
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
QUY PINH

V& trach nhiém cong khai xin 13i trong giai quyét
thit tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhin trén dia ban tinh Bic Kan
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 44  /2020/QD-UBND
ngay A9 thangd nim 2020 cia Uy ban nhdn dan tinh Bic Kan)

Chuwong 1
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé cac hanh vi, co sé xac dinh hanh vi, quy trinh
thuc hién xin 16i, hinh thitc va cach thitc cong khai xin 16i ctia can bo, cong
chirc, vién chirc khi dé xay ra cdc tinh trang: gdy kho khin, phién ha hoic sai
sot, tré han, bi that lac, bi mat, bj hu hong hé so trong tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh cta td chirc, c4 nhan.

Piéu 2. Poi twong 4p dung

1. Co quan nha nuéc c¢6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh theo co
ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh, bao gé)m cac co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dén tinh; co quan trung uong dugc t6 chirc theo nganh
doc dong tai dia phuong; Uy ban nhan dan cip huyén; Uy ban nhén dén cép xa
(sau déy goi tit 1a co quan, don vi).

2. Can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi dung dau tai cac co quan, don vi
quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Tb chirc, ¢4 nhan c6 yéu cau thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Doanh nghiép, c4 nhan duoc thué hodc dugc uy quyén thuc hién thu tuc
hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét (néu co).

Chuong 11
CAC HANH VI PHAI CONG KHAI XIN LOI, CO SO XAC PINH
CAC HANH VI PHAI CONG KHAI XIN LOI
Piéu 3. Cac hanh vi phai cong khai xin 15i d6i véi can bd, cong chire,
vién chirc tiép nhan va giai quyét hd so thii tuc hanh chinh
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Péi véi can bo, cong chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi, c6 mét trong cac hanh vi duéi day thi phai
cong khai xin 13i t6 chirc, ca nhan:

1. Co thai d6 ung x, giao tiép khong phi hop véi quy ché vin hoa cong
s&; cira quyen, sach nhifu, gay phién ha, khé khan cho to chirc, ca nhan thyuc
hién thu tuc hanh chinh.

2. Khéong huéng din cu thé, diy du bing Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién
hd so dé td chirc, ca nhan phai di lai tir 02 14n trd 18n dé hoan thién hé so hodc yéu
chu td chirc, c4 nhan truc tiép dén giai quyét, bd sung hd so déi vai cac tha tuc
hanh chinh duoc thuc hién qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4..

3. Tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét khong théng qua Bo phan Mot
cira theo quy dinh (déi véi cac thu tuc hanh chinh bét budc tiép nhan va tra két
qua tai BO phén Mot ctra); truc tiép gap td chirc, c4 nhan dé hudng dan, bd sung
ho so hodc giao tra két qua giai quyét khong thong qua BO phan Mot cira, trir
truong hop phép luét c6 quy dinh khac.

4. Tiép nhan hd so nhung khong viét Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua (tru truong hop quy dinh tai khodn 3, Piéu 16 va khoan 4, Piéu 17 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018 cia Chinh phi vé thuc hién
co ché mét cira, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh). Hen
ngay tra két qua, hen lai ngdy tra két qua bang 10i néi, khéng thong qua phiéu
hen, phiéu huéng dén theo quy dinh. Hen ngay tra két qua hodc hen lai ngdy tra
két qua cho t6 chirc, ca nhan vuot qua thoi gian quy dinh ma khong cé ly do
chinh dang.

5. Tir chéi tiép nhan, giai quyét ho so thudc thdm quyén giai quyét clia co
quan, don vi ma khong c6 ly do chinh dang.

6. Tir chéi thuc hién hodc tu y yéu cau bd sung hd so, gidy to, thu phi, 1&
phi ngoai quy dinh cia phép luét.

7. Tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu va cac thong tin lién quan dén bi mat
cta td chirc, ca nhan hoic st dung thong tin d6 dé truc loi.

8. Giai quyét hd so thi tuc hanh chinh qua han.

9. Pé xay ra sai x6t trong két qua giai quyét thu tyc hanh chinh.

10. D& bi mét, bj that lac hoac hu hong hd so, giéy to lién quan dén hd so
da tiép nhan cua td chirc, ca nhan.

Pidu 4. Céc hanh vi phai céng khai xin 15i dbi voi ngudi ding dau ciia
co quan, don vi, dia phwong
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Ngudi dimg dau hodic cip phé clia ngudi dimg dau co quan, don vi, dia
phuong (dugc ngudi ding diudy quyén, phan giao nhiém vu chi dao, giai
quyét thu tuc hanh chinh) c6 mot trong cac hanh vi dudi day thi phai cong khai
xin 16i t6 chitc, ca nhan:

1. Cham ky, duyét hd so do phong, ban, bd phan chuyén moén trinh, dan dén
tré hen tra két qué cho cé nhén, t churc.

2. Pat thém cac quy dinh vé diéu kién va thanh phan hd so, phi, 1& phi
ngoai quy dinh.

3. Tur chdi viée ky, duyét hd so thudc tham quyén giai quyét ma khong cé
ly do chinh dang bing van ban. '

Diéu 5. Co sé xac dinh hanh vi phai xin 16i
1. Théng qua phan mém Mot cira dién tir hodc trong phiéu hen tra két qua.

2. Thong qua y kién phan anh cua t6 chirc, ca nhan qua Hom thu gop y dit
tai tru s& co quan, don vi giai quyét tha tuc hanh chinh hodc qua thu phan 4nh
guri dén co quan, don vi, dia phuong.

3. Théng qua y kién phan anh cua t6 chirc, c4 nhan qua sb dién thoai duong
day néng 0209.3871.743 hoic bing van ban dén Van phong Poan PBQH,
HDND va UBND tinh (phong Noi chinh — Phap ché).

4. Théng qua y kién phan anh qua tiép xuc cur tri cua Dai bieéu Quoc hdi,
Pai biéu Hoi déng nhin din cac cap hodc cac cugc doi thoai truc ti€p cua lanh
dao cac cap, nganh vai ca nhan, to chuec.

5. Qua phiéu khao sat y kién cua tb chic, c4 nhan vé chét luong giai quyét:
tha tuc hanh chinh.

6. Qua c4c tin, bai viét phan anh trén bao, dai va cac phuong tién thong tin
dai ching khéc.

7. Phat hién qua kiém tra thuc té va céac co so xac dinh khac.
Piéu 6. Quy trinh thwe hién xin 15i

1. Trudng hop phai xin 15i do giai quyét hé so thu tuc hanh chinh qué han
(quy dinh tai khoan 8, Piéu 3 va khoan 1, Diéu 4 cia Quy dinh nay): Trong thoi
han cham nhét 01 ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi ¢6 can bg, cong
chirc, vién chirc ¢6 hanh vi phai xin 15i phai thong bao bang vin ban cho B
phan Mbt cira va giri van ban xin 15i t6 chirc, c4 nhan, trong d6 ghi rd ly do qua
han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi
gian giai quyét. Viéc hen lai ngay tra két qua duoc thuc hién khéng qua mot lan.



Can cir Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, B6 phan Mot cira diéu
chinh lai thoi gian tra két qua xir ly trén Hé thong thong tin mot cira dién ti,
dong thoi gii thong bao dén td chirc, c4 nhan qua thu dién ti, tin nhin, dién
thoai hodc mang xa hoi dugc cip c6 thdm quyén cho phép (néu co).

2. Trudng hop phai xin 16i do dé bi mat, bi thét lac hoac hu hong ho so, gidy
to lién quan dén hd so d tiép nhén cia to chiic, ca nhéan trong qua trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh (quy dinh tai khoan 10, Piéu 3 ctia Quy dinh nay) thi co quan,
td chirc, ¢4 nhéan c6 lién quan ¢6 trach nhiém phéi hop véi td chirc, ca nhan c6 hd
s0, gidy tO bi mat, bi thét lac hodc bi hu héng va co quan, td chirc ¢6 tham quyén
dé khac phuc hau qua; xac dinh co quan, td chitc, ca nhan da lam mat, thit lac, hu
hong hd so dé quy trach nhiém chi tra moi chi phi phat sinh trong viéc xin cap lai
hd so, gidy to, cac trach nhiém khac c6 lién quan va xin 16i td chirc, ca nhan vé su
c¢b nay. Truong hop 1am maét, thét lac, hu hong hd so lién quan dén hanh vi vi
pham phap luat thi tiy theo tinh chit, mic d6 clia hanh vi vi pham, t6 chirc, ca
nhan ¢6 hanh vi vi pham sé bi xtr ly theo quy dinh cta phap luat.

3. Trudong hop phai xin 15i tai cac khoan: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 9 Piéu 3 va
khoan 2, 3 Diéu 4 ctia Quy dinh nay: Trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir khi
tiép nhén thong tin phan anh qua cac co s& xac dinh hanh vi phai xin 15i tai Diéu 5
cua Quy dinh nay, Van phong Poan PBQH, HDND va UBND tinh (Phong No6i
chinh — Phap ché) thuc hién viéc kiém tra, xac minh thong tin va chiu trach nhiém
vé két qua x4c minh thong tin, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh
van ban chi dao vé cac ndi dung c6 lién quan; co quan, don vi cd can bg, cong
chure, vién chirc ¢6 hanh vi phai xin 18i chi dao thuc hién viéc kiém tra, xac minh
thong tin va chiu trach nhiém vé két qua xac minh théng tin.

Néu thong tin phan anh 1a chinh xac, co quan, don vi c6 can bg, cong chirc,
vién chirc c6 hanh vi phai xin 16i phai thuc hién cong khai xin 18i trong thoi han
05 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két qua xac minh, theo c4c hinh thirc, cach thire
quy dinh tai Chuong III, Quy dinh nay.

Néu thong tin phén anh khong ding hoac khong c6 co s¢ dé xac dinh hanh
vi phai xin 16i ctia can bd, cong chirc, vién chuc thi Vin phong Poan DBQH,
HDND va UBND tinh; co quan, don vi cé can bg, cong chirc, vién chirc vi pham
phai c6 vin ban thong béo lai cho tb chirc, ca nhan ¢6 ¥ kién phan 4nh dugc biét.

4. Trudng hop phai xin 151 do dé xay ra sai xot trong két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh (quy dinh tai khoan 9, Diéu 3 ctia Quy dinh nay), néu 18i thude vé
can bd, cbng chirc, vién chire, co quan ¢6 tham quyén thi co quan cé thim quyén
phai sira dbi, b sung, bai bo, thay thé hodc dinh chinh sai sot va phai chiu moi
chi phi lién quan dén stra d6i, b sung, bai bo, thay thé hodc dinh chinh.
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5. Vin ban xin 16i cong khai (quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3 va 4 Diéu nay)
phai co6 cac ndi dung: Dia chi co quan, don vi; Ho va tén, chirc vu ciia ngudi dai
dién; Hanh vi phai xin 15i; Giai thich nguyén nhan va dua ra bién phap khac
phuc; xac nhan va déng dau.

Chuwong 111
HINH THU'C, CACH THUC CONG KHAI XIN LOI
Piéu 7. Hinh thirc cong khai xin 16i

Viéc xin 16i t6 chirc, ca nhan duoc thuc hién thong qua mot trong cac hinh
thic sau:

1. Xin 16 truec tiép.
2. Xin 18i bing van ban.
Piéu 8. Cong khai xin 15i bang vin ban

1. Co quan, don vi ¢6 can bd, cong chirc, vién chirc cé hanh vi phai xin 101
mot trong cac hanh vi quy dinh tai Diéu 3, Diéu 4 Quy dinh nay phai c6é vdn ban
xin 10i t0 chirc, ca nhan (hoac dai dién cua t6 chirc, c4 nhan).

2. Vin ban xin 151 dugc l4p thanh 02 ban, 01 ban gii cho t chirc, c4 nhén;
01 ban niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia co quan, don vi (ddi
v6i cac s& s& niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cta tinh) trong
thoi han 05 ngay 1am viéc. Pong thoi, dang tai van ban xin 16i t6 chirc, ca nhan
1én Trang thong tin dién tr cia co quan, don vi (néu cd).

Piéu 9. Cong khai xin 15i tryc tiép

1. Co quan, don vi c6 can bg, céng chirc, vién chirc ¢6 hanh vi phai xin 16
co trén ba hanh vi vi pham cac quy dinh tai Piéu 3, Piéu 4 Quy dinh nay, cling
mot thu tuc hanh chinh déi v6i cling mét td chirc, ca nhan phai thyuc hién xin 16i
cong khai truc tiép véi td chirc, ca nhéan (hodc dai dién chia to chiic, c4 nhan).

2. Céch thirc cong khai xin 18i truc tiép

a) Trong thoi han 02 ngay ké tir ngay c6 két qua xac minh, co quan, don vi
cd can bg, cong chirc, vién chitc c6 hanh vi phai xin 16i phat hanh vin ban hoic
truc tiép moi dai dién td churc, ca nhéan dén tru sé tiép cong dan cua Uy ban nhan
dan cép x4 noi nguoi duoc xin 16i cu tra dé thuc hién viéc cong khai xin 16i, ¢ su
chimg kién cua dai dién chinh quyén dia phuong noi ngudi duge xin 16i cur tri.

Néu dai dién td chuc, ca nhan khong dén duoc tru sé tiép cong dan ciia Uy
ban nhan dén cp x4 noi ngudi duge xin 16i cur trd theo vin bén thi co quan, don
vi €6 can bg, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi phai xin 16i phai trao dbi, théng
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nhét voi nguoi duge xin 16i lua chon thoi gian khac dé thuc hién viéc cong khai
xin 16i.

b) Néu hanh vi phai xin 16i cta can bd, céng chic, vién chitc duge phat
hién trudc thoi gian hen tra két qua cho td chirc, ca nhén thi co quan, don vi cé
can bo, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi phai xin 18i phai thuc hién viéc xin 15i
cong khai truc tiép tai thoi diém tra két qua cho td chirc, ca nhan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. Vin phong Poan PBQH, HPND va UBND tinh

1. Huéng dan cac co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban tinh t6
chire thuc hién Quy dinh nay bao dam ddng b, thdng nhét va hidu qua.

2. Theo d&i, kiém tra viéc thuc hién Quy dinh nay tai cac co quan, don vi
trén dia ban tinh; kip thoi bao céo, dé xuit Uy ban nhan dén tinh xem xét, xtt ly
cac truomg hop vi pham theo quy dinh. Péanh gia vao Chi s6 Cai cach thu tuc
hanh chinh.

Piéu 11. S& Néi vu
1. Ldng ghép kiém tra trong cac cudc kiém tra cai cach hanh chinh va thanh
tra cong tac Noi vu.

2. Nghién ctru, xem xét bd sung Quy ché thi dua khen thuéng ctia tinh d6i
voi cac ca nhan, don vi vi pham quy dinh nay gén vai viée danh gia Chi sb Cai
cach hanh chinh, hd so thi dua khen thuéng cua cac cép.

Piéu 12. Thi truéng cac S, Ban, nganh; Chi tich Uy ban nhéan déan
cap huyén va Cha tich Uy ban nhan dan cap xa

1. Ph bién, quan triét Quy dinh nay dén can bd, cong chuc, vién chirc
trong co quan, don vi, dia phuong dé thuc hién; thuong xuyén kiém tra, theo
dai, d6n dbc céan bo, cbng chirc, vién chirc thuc hién nghiém tic Quy dinh nay.

2. Chi dao niém yét cong khai Quy dinh niy tai Bo phan Mot cra va noi
tiép cong déan ciia co quan, don vi, dia phuong.

3. Chi dao thuc hién kiém tra thuong xuyén hom thu gép y va t6 chuc kiém
tra x4c minh cac phan anh cta cac t§ chirc, c nhan dé kip thoi phat hién, xit ly
cac hanh vi vi pham cua can b9, cong chirc, vién chuc thudc quyén quan ly. Xt ly
nghiém db6i vé6i cac can bd, cong chire, vién chirc vi pham Quy dinh nay, nham
ngin chin triét dé tinh trang gy kho khan, phién ha va chim tré trong giai quyét
h so, thit tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhéan.
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4. Quan ly, theo doi chét ché cac truong hop phai xin 161, viéc thuc hién xin
16i cong khai va cac bién phap khic phuc hanh vi vi pham.

5. Béo cdo tinh hinh va két qua xit ly cac hanh vi vi pham vé Uy ban nhén
dan tinh tai bao céo kiém soat thu tuc hanh chinh dinh ky hang quy, nim theo
quy dinh. |

6. Nguoi ding dau cac co quan, don vi dia phuong chiu trach nhiém theo
quy dinh ctia phéap luat vé trach nhiém ciia ngudi dimg dau néu thanh tra cong
vu phat hién co quan, don vi, dia phuong dé xay ra tinh trang bao che cac hanh
vi phai xin 161 hoac thuc hién khong nghiém tuc Quy dinh nay.

Diéu 13. Diéu khoan thi hianh

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu cé phat sinh, vuéng mac, cac co
quan don vi, dia phuong phan anh bing vin ban vé Vin phong Poan PBQH,
HDND va UBND tinh dé tong hop béo céo, dé xuét Uy ban nhan dén tinh xem
xét diéu chinh cho phtt hgp véi tinh hinh thuec tién tai dia phuong,./.

TM. UY BAN NHAN DAN




		ubnd@backan.gov.vn
	2020-08-20T07:53:25+0700


		ubnd@backan.gov.vn
	2020-08-20T07:54:42+0700




