HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC KAN Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6:222/BC-HDND Bic Kan, ngay 30 thang 10 nim 2023
BAO CAO

Két qua Khio sat hoat dong Trang thong tin dién tir
cia mot so sé, nganh trén dia ban tinh

Thuc hién K& hoach cua Ban Vian héa - Xa hoi HDND tinh vé khao sét hoat
dong Trang thong tin dién tir cua mot 36 s0, nganh trén dia ban tinh. Ban Van hoa
- X& hoi HPND tinh d4 tién hanh khao sat truc tiép tai mot sé so, nganh: Thong
tin va Truyén thong; Céng Thuong; Nong nghiép va PTNT; Y té; Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi; Gido duc va Pao tao; Van phong UBND tinh. Ban Van
hoa - X4 hoi HPND tinh béo cao két qua khao sat nhu sau:

I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

S¢ Thong tin va Truyén thong 1a co quan chuyén mon giip UBND tinh quan
ly nha nudc vé thong tin va truyén thong trén dia ban tinh, trong d6 c6 quan ly
linh vuc thong tin dién tir. Qua khao sat cho thay, hién nay trén dia ban tinh c6
163 trang/cong thong tin dién tir (trang 77PT) cla cac co quan Nha nudc, doanh
nghiép dang hoat dong (01 cong TTHT tinh; 08 cong TTPT cua cac huyén, thanh
pho; 108 trang TTPT Cia cdc xd, phwong, thi tran; 46 trang TTPT Ciia cdc co
quan thugc khéi Pdng, doan thé, cac sé, ban, nganh va doanh nghiép trén dia
ban tinh); trong d6 c6 23 trang TTDT téng hop® (phdi dwoc cdp phép theo quy
dinh), con lai 1a cac trang TTDT ndi bo hodc trang TTDT tng dung chuyén
nganh? (khéng phdi cap phép theo quy dinh).

Cong tac quan ly, theo ddi hoat dong trang TTPT cua cac co quan, don vi
dugc S& Thong tin va Truyén thdng thuong xuyén thuc hién; kip thoi ban hanh
van ban hudng dan cac co quan, don vi lam tét viéc quan ly, cung cap va st dung
théng tin trén trang TTPT cua co quan, don vi quan ly; huéng dan thyc hién ding
ky va quan 1y tén mién, viéc cap moi, sira d6i, bo sung, gia han gidy phép trang
TTDT theo ding quy dinh cta phap luat. Thuong xuyén ra soat cac trang TTDT
thugc pham vi quan 1y dé phét hién va xda bo noi dung khdng phi hop; thong

1 Khoan 2, Piéu 2 Thong tu s6 09/2014/TT-BTTTT ngay 19/8/2014 ciia Bo Thong tin va Truyén théng quy
dinh chi tiét vé hoat dong quan ly, cung cap, st dung thdng tin trén trang thong tin dién tir va mang xa hoi, trong
d6 quy dinh trang thong tin dién tir tong hop thudc dién phai lam thii tuc xin cap phép.

2 Theo quy dinh tai Diéu 20 caa Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ciia Chinh phu vé quan ly, cung
cép, str dung dich vu Internet va thdng tin trén mang:

- Trang thong tin dién tir tdng hop 1 trang thong tin dién tr cua co quan, td chirc, doanh nghiép cung cip
thong tin tdng hop trén co sé trich dan nguyén van, chinh xac ngudn tin chinh thirc va ghi rd tén tac gia hoic tén
co quan cua ngudn tin chinh thirc, thoi gian da dang, phat thong tin do.

- Trang thong tin dién tir noi bo 1a trang thong tin dién tir cua co quan, to chirc, doanh nghiép cung cap théng
tin vé chirc nang, quyén han, nhiém vy, t6 chirc b may, dich vy, san pham, nganh nghé va théng tin khéc phuc vu
cho hoat dong cua chinh co quan, to chirc, doanh nghiép d6 va khong cung cap thong tin tong hop.

- Trang thong tin dién tr tng dung chuyén nganh 1a trang thong tin dién tir ciia co quan, t6 chirc, doanh nghiép
cung cap dich vy g dung trong linh vyc vién thong, cong nghé thdng tin, phét thanh, truyén hinh, thwong mai, tai
chinh, ngan hang, van hoa, y té, gido duc va cac linh vuc chuyén nganh khéc va khong cung cap théng tin tong hop.



bao, canh bao 16 hong bao mat, phdi hop ra soat, g& bo ma doc gay kha ning mat
an ninh an toan théng tin trang TTDT cta cac co quan, don vi va hd trg thuc hién
khic phuc, sira chita dam bao an toan cac hé théng thong tin cua tinh, co quan,
don vi, dia phuong. T6 churc kiém tra hoat dong cua cac trang TTDT theo diung
chtrc ning quan 1y nha nudc, nhim phat hién kip thoi nhitng sai pham, thiéu xot
trong cong tac quan 1y va van hanh trang TTDT cua cac co quan, don vi.

Il. KET QUA HOAT PONG
1. Vé chap hanh cic quy dinh ciia phap luat

Qua khao sat tai mot $6 s0, nganh cho théy, cac don vi da thyc hi¢n dung
quy dinh d6i voi trang TTDT, trang TTDT tong hop theo Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phi vé quan 1y, cung cip, sir dung
dich vu Internet va thong tin trén mang; Nghi dinh s 27/2018/ND-CP ngay
01/3/2018 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot s diéu ctia Nghi dinh s
72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 ctia Chinh phti; Thong tu s6 09/2014/TTBTTTT
ngay 19/8/2014 ctia B4 Théng tin va Truyén théng quy dinh chi tiét vé hoat dong
quan 1y, cung cap, sir dung thong tin trén trang thong tin dién tr va mang xa hoi.
23 co quan, don vi ¢6 trang TTPT tong hop thuc hién nghiém tic cac thi tuc Xin
cap gidy phép, stra d6i, bo sung, gia han gidy phép thiét lap trang TTDT tong hop
trén mang Internet.

2. V@& viéc cung cap thong tin

Céc trang TTDT chép hanh nghiém cac quy dinh vé cung cip thong tin
trén trang TTPT cia co quan nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh sé
42/2022/ND-CP ciia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu
cong truc tuyén cia co quan Nha nudc trén moi trudng mang. Hau hét trang
TTPT di cip nhat thong tin gidi thiéu vé co ciu to chirc, chirc ning nhiém vu;
dang tai cap nhat thuong xuyén, lién tuc muc “Tin tic, su ki¢n” dé thong tin,
tuyén truyén phan anh vé cac hoat dong cuia nganh, dia phuong, cac su kién chinh
tri quan trong ctia dat nudc, cia tinh; cip nhat thudng xuyén cac muc thdng tin
tuyén truyén, phé bién, hudng dan thuc hién phép luat, ché dd chinh sach thudc
linh vuc quan 1y ctia co quan nha nudc; hé théng vin ban quy pham phéap luat,
van ban chuyén nganh, van ban quan ly hanh chinh; dang tai, cap nhat cac thong
tin lién quan dén chién luoc, quy hoach, ké hoach cua tinh, cia nganh, dia
phuong; nhiéu chuyén muc thong tin phu hop véi nhu cau tra ctu, tim kiém
thong tin ctia ngudi dan va doanh nghiép. Cac ndi dung tin, bai déu duoc bd phan
bién tap kiém duyét truéc khi dang tai.

3. Cong tac bao dim hoat dong trang thong tin dién tir

Tai mot s6 don vi dén khao sat cho thay: Viéc ban hanh Quyét dinh thanh
1ap Ban Bién tap va Quy ché hoat dong trang thong tin dién tor dugc thuc hién
dung quy dinh, kip thoi kién toan thanh vién Ban Bién tap khi c6 sy thay dbi; bd
tri nhan sy quan tri k¥ thuat trang, bién tap, cap nhat, dang tai thong tin 1én trang
TTPT cua co quan, don vi; trén co sé Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay



06/8/2018 ctia UBND tinh quy dinh vé ché d6 nhuan bat, trich 1ap va sir dung
quy nhuan but, thu lao trong hoat dong béo chi, xuat ban, thong tin tuyen truyén
d6i v&i cac co quan, don vi str dung ngan sach Nha nudc thudc tinh Bic Kan
quan 1y, cac so, nganh, dia phuong di xay dung quy dinh vé ché do nhuan bat,
thu lao ddi véi trang TTDT cta don vi. Thuong xuyén thuc hién kiém tra, sao luu
dir liéu, hé thdng tuong lira, phong chéng ma doc dé kip thoi phat hién, ngin
chan, xur Iy cac d4u hiéu ma doc.

4. Danh gia chung

Nhin chung, hoat dong cua trang TTPT cac so, nganh luon dam bao cong
tac quan ly, duy tri, cung cap thong tin, tudn tha cac quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu cong truc tuyén trén trang TTPT ciia co quan nha nuéc; gop
phan cong khai minh bach thong tin, hoat dong cta cic co quan don vi, dap Gmg
nhu cdu tra ctru, tim hiéu thong tin cua nguoi dan, doanh nghiép. Viéc tuyén
truyén chu truong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nuée, cac
su kién chinh tri, hoat dong chi dao diéu hanh va phat trién kinh té - xa hoi cta
tinh kip thoi gop phan thac day cai cach hanh chinh, chuyén doi sb cta tinh, ning
cao hiéu qua quan ly Nha nudec.

Tuy nhién, qua theo doi, khdo sat cho théy mét sb co quan, don vi, dia
phuong chua thue hién day du cac yéu cau vé hoat dong trang TTDT cua co quan
nha nufé’c theo quy dinh tai Diéu 19 Luat Tiép cin thong tin; Biéu 7, Biéu 8 Nghi
dinh s 42/2022/Nb-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu (cung cap cac théng tln
bang tiéng Anh vé co cdu té chire, chirc nang nhzem Vi, quyen han; cung cap
théng tin lién hé ciia can bg, cong chirc ¢ tham quyén; ho tro tim kiém, lién két
va luu triv théng tin; hé tro tinh ndng mang xd héi; trang théng tin dién tir phdi
dwoc lién két, tich hop véi cong théng tin dién i, trang théng tin dién ti ciia co
quan tryc thudc...). CO trang TTDT noi bo c6 ding tai, trich dan lai tin, bai tir cac
co quan bao chi nhu cac trang TTDT téng hop nhung chua c6 vin ban xin din
nguén. Viéc cap nhat thong tin cua mot $6 trang TTDT chua thuong xuyén;
luong tin, bai dang tai it hodc khong coé tin, bai méi, chua thu hut dugc nhiéu luot
truy cap dé khai thac sir dung thong tin; c6 chuyén muc khdng c6 thong tin; mot
s6 trang TTPT con sir dung giao dién, cong nghé cii; kinh phi hang nam chua du
dam bao cho c&c hoat dong cua trang TTDT nhu: Chi tra thu lao, nhuan but
(Trang TTPT ciia S¢ Y té, 8¢ Gido duc va Pao tao, S¢ Nong nghiép va Phdt trién
ndng thén khéng b6 i duwoc kinh phi @é chi tra nhudn but, thit lao cho nguwoi viét
tin, bai). Mot sé trang TTPT da du’oc xay dung tur lau, st dung cong nghé cl,
khong dugc thu:0’ng xuyén nang cap, cap nhat cac ban va 16i bao mat co thé tao so
ho dé tin tic tin cong, xAm nhap gy mat an toan an ninh thong tin. Céng chuc,
vién chtic cac phong chuyén mén chwa danh duoc nhiéu thoi gian cho viéc viét
tin, bai. Doi ngii cong chuc, vién chirc tham gia van hanh trang TTDT déu hoat
dong kiém nhiém, khéi lugng cong viéc chuyén mon 16n; thiéu k§ ning xir 1y tin,
bai, k¥ ning quéan tri cong nghé thong tin; chua cap nhat, nam bat hét cac quy
dinh cta phap luat trong hoat dong quan ly, cung cap va sir dung thong tin trén



trang TTDT. Cong tic tip huan, bdi dudng can b 1am cong tac quan 1y, phu
trach ndi dung, ky thuat cia cac trang TTDT con han ché.

III. KIEN NGHI
1. P6i v6i Poan PBQH:

Ngay 24/6/2022, Chinh phii d& ban hanh Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nudc
trén moi truong mang thay thé Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP va c¢6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 15/8/2022. Dé nghi Poan DBQH kién nghi B6 Théng tin va Truyén
thong sdm cé vin ban huéng dan trién khai thuc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-
CP dé ap dung dong bo, théng nhat trong toan qudc.

2. D6i véi UBND tinh

- Chi dao cac s&, nganh, dia phuong c6 trang TTPTkhan truong c6 ké
hoach chuyén dbi | trang thanh phan cua Cong thong tin dién tir tinh theo quy
dinh tai khoan 1 Diéu 6 Nghi dinh 42/2022/ND-CP.

- Chi dao ra soat hoat dong cua trang TTDT cua cac sd, nganh, dia
phuong, nhét 1a cac trang TTDT cua cac x4, cac don vi sy nghiép dé dam bao
phat huy hi¢u qua va trdnh lang phi kinh phi duy tri hoat dong trang TTDT.

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong quan tam bd tri kinh phi dé cac
trang TTDT hoat dong 6n dinh va phat huy hiéu qua cung cap thong tin, tuyén
truyén vé nganh, linh vuc, hoat dong ctia co quan, don vi, dia phuong.

3. Pdi v6i S& Thong tin va Truyén thong

- Tiép tuc ting cudng cong tac quan 1y nha nudc dbi vai hoat dong cla cac
trang TTDT dam bao tuan thu dung phap luat, gop phan ning cao chét luong,
hiéu qud hoat dong trong cac co quan nha nudc, minh bach hoa thong tin phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép.

- Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong c6 trang TTDT ra soat, cap nhat
day du thong tin bat budc trén Trang TTDT theo quy dinh tai Piéu 19 Luat Tiép
can thong tin; Piéu 7, Piéu 8 Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP cta Chinh phu;
thuong xuyén cap nhat tin tirc, dang tai tin, bai trén cadc muc, chuyén muc cua
trang TTDT thu hut lugng ngudi truy cap, phuc vu tra ctru, tim kiém thong tin.

- Tiép tuc ra soat, thanh tra, kiém tra chuyén nganh dé kip thoi phat hién va
xtr Iy sai pham nham nang cao hiéu luc quan 1y nha nuée vé linh vuc thdng tin va
truyén thong trén dia ban tinh; huéng dan cung cap thong tin, lién két trang
TTDT cua céc co quan, don vi, dia phuong voi Céng thong tin dién tir cta tinh.

- Hang nam to chire cac 1p tap huan, bdi dudng k¥ ning nghiép vu bao chi
cho doi ngli can bo bién tap, kiém duyét tin, bai, cdn bg lam cong tac quan tri, k¥
thuat cua cac trang TTDT trén dia ban tinh.



- Hudéng dan trang TTDT noi bo, trang TTPT tng dung chuyén nganh thyc
hién day du thu tuc cap gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop khi
cung cap thong tin téng hop.

3. Cac s6: Y té, Cong Thuong, Lao déng-Thwong binh va Xa hoi, Nong
nghiép va Phat trién nong thon, Vin phong UBND tinh

- Thuc hién ding va cép nhat dﬁy du cac thong tin bat budc thé hién trén
trang TTDT cua don vi theo quy dinh tai Bi¢u 19 Luat Ti€p can thong tin; Diéu
7, Biéu 8 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP cua Chinh phu.

- Chinh stra, nang cép giao dién trang TTDT ctia don vi dé thuan tién cho
viéc truy cap thong tin.
_ Trén day la bao cao két qua khao sat cua Ban Van héa-Xa hot HDND tinh
v¢ hoat dong trang thong tin dién tr cia mot sO s, nganh trén dia ban tinh./.
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